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Bevezeto

A piaci folyamatok figyelemmel kisérése, elemzése, értékelése és az informaciok rendszeres
Osszefoglalasa a piac szolgaltatoi, szerepld, valamint a fogyasztok szamara a hatosadg szerepének
fontos feladatai koz¢ tartozik. A hirkdzlési piacot bemutatd tanulmany ezen feladatok teljesitésének
egyik jelentds lépcséfoka. A HiF altal Osszedllitott és masodik alkalommal elkésziild éves
,Hirkozléspiaci helyzetkép, 2000-2001” cimi tanulméany célja, hogy atfogban bemutassa a
hirk6zlési szolgaltatdsok piacait, az ott lezajlo legfontosabb eseményeket és folyamatokat,
alapvetden a 2000-2001-es évekre koncentralva.

A HIiF piaci kitekintése a hirkdzlést és annak egyes teriileteit — a tavkozlést, mlisorszorast s
a postai szolgaltatasokat — eldszor elhelyezi a gazdasag egészén beliil, majd részpiacokra bontva
kiilon-kiilon is bemutatja. Ezért indokoltnak tartottuk a tanulmany elején az iparag altaldnos
bemutatasaval, a hirkozlési szektor nemzetgazdasagon beliili silyanak meghatarozasat kifejteni.

Ezt kdvetden targyalja az anyag a hirkozlési szektor egyes szegmenseit szolgéltatasalapu
megkozelitéssel vizsgalva, nagy hangsulyt forditva a vezetékes és a mobil tavkozlési piacok
elemzése mellett az adatatviteli, az Internet, a kédbeltévé, az Gsszekapcsolasi, a miisorszord és a
postai szolgaltatdsok piacan érvényesiild tendencidk feltarasara. A hirkozlési korfolyamat teljessé
tételéhez kiilon fejezet foglalkozik a szabdlyozasi és jogi kdrnyezet rovid bemutatasaval.

A tanulmany adatainak és informacidinak forrdsai kozt nagy sutllyal szerepelnek az
adatgylijtési programok adatai, piackutatok tanulmanyai €s egyéb, az Interneten és mas médiumon
elérhetd informacidk. Mindamellett kiemelt jelentéségiieck a HiF publikus nyilvantartasai és
informacioforrasai, a HiF honlapjan elérhetd 6sszekapcsolasi dijak tanulmany, piaci gyorsjelentések
valamint a HiF altal 6sszeallitott Hirkdzlés-statisztikai évkonyv, 2000 c. kiadvany.

A Hirkozléspiaci helyzetkép, 2000-2001” elkészitésével segitséget kivanunk nyujtani
valamennyi olvasdé szamara ahhoz, hogy a piac aktudlis folyamatai, a szereplok erdviszonyai
konnyebben attekinthetdk, jobban értelmezhetdk legyenek.

Szeretnénk koszonetet mondani mindenkinek, aki tandcsaival, észrevételeivel segitette a
tanulmany elkésziiltét.

A tanulmannyal kapcsolatos észrevételeit a piacinfo@hif.hu email cimre varjuk.



|. A hirkozlési szektor altalanos bemutatasa



Torténeti attekintés

Szolg/Ev | Vezetékes telefon Mobil telefon Internet Miisorszéras Kabeltévé Posta Adatatvitel Torvényi hattér
A Magyar Postarol . .
levalik a MATAV Rt. 3 | Az els6, analag mobil A Magyar Postabol El626 év dec, 31-én

. . PP P . . . harom részre valik széta| .. .. .
éves gerinchaldzati szolgaltatd kivalva, megalakul a | Miholdas miisorok . Létrejon az X.25-6s
i A L . ; A - N A Magyar Posta (lasd a o

1990 fejlesztés indul. Af6 | megjelenése (Westel Magyar Miisorszor6 megjelenése A s egyetemi halozat.

o N P . tavbeszéld és

szallitok (Ericsson, Radiotelefon) Vallalat

Siemens) kivalasztasa.

miisorszoras oszlopokat)

A Posta és Tavkozlési Féfelligyelet megkezdi a hatésagi tevékenységet.

Hivooldali szamlazas

Hatalyba lép az 1991.
évi XVI.tva

Forgalomba kerlilnek az| bevezetése, a PSTN Megjelenik az elfo Egyéni miholdvevék NagyszamH koncessziorol és az
1991 . P . s magyar levelezé s kabeltelevizids o
elsé telefonkartyak és a mobil halozat terjedése lasa fae e 1990. évi LXXXVII.
. . rendszer (HIX) szolgaltato |étrejotte. P .
dsszekapcsolasa térvény az arak
megallapitasardl
Megindulnak a Az akadémiai szféra o A M:a\gryar' Megkezdoc!lk a Qenzugyl Banki halézatok S -
. : A .. e . Misorszoré Vallalat gazdalkodasi A . Kihirdetik az 1992. évi
1992 targyalasok a MATAV szamara hozzaférés . . . megjelenése .
e el A s Rt.-vé alakul Antenna informécids rendszer X XLV. tv.-t a postarol
Rt. privatizaciéjarol biztositasa - . N e (Girobank, stb.)
Hungaria Rt. néven kialakitasa
A privatizaciéval A privatizacié
parhuzamosan a Matav keretében a Matav | Az 1992. évi LXXII.
orszagos koncessziot Koncesszios ) Onall6 iizletagként  |tulajdonaba keriil az| Tavkézlési tv. és az
. PR . L .. | Megindul a HBONE ) ; . .
szerez a tavolsagi és a | palyazatok kiirasa két halozat kiépitése megjelenik az EMS orszagos 1993. évi LXII. tv. a
1993 nemzetkdzi és 29 primer| szolgaltaté részére P : gyorsposta szolgaltatas | gerinchalézat, a |frekvenciagazdalkoda
korzetben a helyi telex, az X.21 és az| srdl életbelépése
tavkozlési szolgaltatasra X.25 halozat is.
A Posta és Tavkozlési Féfellgyelet és a Frekvenciagazdalkodasi Intézet egyesitésével létrejon a Hirkozlési Féfelligyelet.
A helyi koncesszios | A két GSM szolgaltato Megkezdték Egyszemélyes Ri.-vé .
. . . o . alakul a Magyar Posta | Miikédik az FDDI
tarsasagok a jogok (Westel 900 Rt., miikddésiiket a helyi R B PR, .
1994 X A i . Kivalik az hirlaparusitd egyetemkozi
elnyerése utan Pannon GSM Rt.) radio és televizio tevekenység és a halozat
megkezdik miikédésiiket| megkezdi miikddését adok yeKenyseg es :
gépjarmijavitas
Az elfizetéses
Az el6fizetok szama eléri Az els6 magyar hirlapterjesztést Feléplilnek az elsé
a két milliot. Kiépdl a bongész6 program Digitalis Elkezdddik a egységes szervezeti SDH haldzati
1995 fényvezet6 kabeles induldsa. Nagyszamu| hangm{isorszoras csillagpontos egységben végzi A | dtvonalak. Az X.400
gerinchalézat.  ISDN Internet szolgaltatd meginditasa halézatok kiépitése Posta tavkozlési EDI szolgaltatasok
szolgaltatas elindulasa megjelenése. tevékenysége megjelenése.
drasztikusan csokken
Profit orientalt A kezeléscentrikus,
Radioés helyi hurkok PN Digitalis miiholdas technoldgiai alapu Szolgaltatok Eletbe lép az 1996.
. . . Internet szolgéltatas P . . s - P
1996 |bevezetése a tavbeszéld . X : sugarzas szervezetet felvaltja az | megkezdik sajat | évi l. tv. a radidzasrdl
x és a Sulinet projekt S s ., o . e o PN
héalézatokban . meginditasa un. piackdzpontu halézatuk kiépitését| és a televiziozasrol
megkezdése X o
szervezeti feldllas
Eletbe lép a 1996. évi
Szolgéltatasi LVII. térvény a
palyazatok kiirasa, Elektronikus posta szolg. tisztességtelen piaci
1997 kereskedelmi radiok beindulasa POS magatartas
és televiziok terminalok telepitése ésa
beindulasa versenykorlatozas
tilalmarol
A miisorsz6ré adok
A két GSM szolgaltatd részleges
hallozata'ban rlletjegylu altleklepltese az QIRT Folytatedik az ) Megk(?quk
1998 szamozasra térnek at. savbol a CCIR savba. . tevékenységiket az
. . ) - elektronikus posta :
Egymilliomodik mobil Kiépll az AH . . o alternativ
A . L kdzpontok kialakitasa sz
eléfizetd orszagos digitalis szolgaltatok
bekapcsolasa. mikrohullamu
gerinchalézata.
P . e Az Internet Gzleti A tulajdonosi A Magyar Posta EIfogadja)k az -
Az eléfizeték szama |Megkezdi mikodését a| . . P . ; PP Egységes hirkozlési
h ) alkalmazasanak, és a koncentracio kezdete,| megjelenik a tavkozlési I P
1999 meghaladja a harom | Vodafone 1800 MHz- T, . ,, - Torvény téziseirdl
milliot en VolP szolgaltatasnak kabelmodemek elsé piacon (DCS 1800 2616
: megjelenése megjelenése tender) .
kormanyrendeletet
A radios helyi hurkok |z 1 oni elgfizetok | Megjelenik az ADSL | Az AM Mikro . - .
részbeni kilritése az uj . ol . . e Internet szolgaltatas Késziil az Egységes
mobil helysziikségletek |S28ma duplikaldik egy| és a kabelmodemes szolgaltatas meginditasa Hirkozlési Torveny
2000 miatt év alatt hozzaférés. fokozatos kédolasa
A hirkdzlés normativ szabalyozasa a KHVM-bdl atkeriil a MeH Informatikai Kormanybiztossagara
A Parlament
A Mglav OK.SZ’ A mobil el&fizetdk - . A Magyar Posta elnyeri a elfogadjua 2,001' evi
valamint 31 primer . o Eléri az 1 milliét a p . XL. térvényt a
. . e szama eléri a P készenléti Tetra PP
2001 korzet helyi szolgaltatas . O magyarorszagi DA hirkézlésrél.
P o vezetékes eléfizeték | . p h rendszer kiépitésének P
kizarolagos jogainak -y internetezék szama L Késziilnek a
P szaméat jogat . e
megsziinése. végrehajtasi
rendeletek.
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Hirkozlési piac gazdasaga

Nemzetkozi tavkozlési szektor gazdasagi, pénziigyi helyzete

A kilencvenes évek latvanyos fellendiilése, a tavkozlés technologiai fejlédésének felvazolt
lehetdségei 2000-re jelentOsen talértékeltté tették a tavkozlési ipardg multinacionalis cégeinek
beruhdzasi torekvéseit. A fejlesztésekhez sziikséges tOkebevonasok, a verseny megkovetelte
hatékonysag novelés, az egyes piacokon bekovetkezd telitddés a szolgaltatokat ndvekedésre,
felvasarlasokra ¢és 0j technologiak keresésére, ujabb inveszticidkra sarkalta.

2000-re a multinacionalis szolgaltatok egy része — koszonhetden foleg az egyes orszagokban
hatalmas Osszegekért megvasarolt harmadik generacios mobil licenszeknek, valamint piacszerzési
torekvéseknek — oly mértékben adodsodott el, amely mar komolyan megingatta a befektetok
bizalmat. 2001-et ezért a tavkozlési ipardgban a restrikciés gazdasagpolitika, a beruhdzasok
erételjes visszafogasa, a hitelek visszafizetésének kényszere, ¢és az ezekbdl adodod vallalat
értékesitések és elbocsatasok jellemzik. Ezzel egy id6ben a tavkozlési piacok egy részén a telitddés
jelei mutatkoznak, igy 2001-ben csokkentek a mobil piac eladdsai Eurdpaban és visszaesett az
¢szak-amerikai tavkozlési piac forgalma is.

Az amerikai és a nyugat-europai bankok az utobbi egy-két évben oriasi hiteleket nyujtottak a
tavkozlési cégeknek. E hitelek célja nagy részben nyugat-eurdpai vallalatfelvasarlasoknak a
finanszirozasa és a harmadik generaciés UMTS-engedélyek megszerzése volt. A Nemzetkozi
Fizetések Bankja (Bank for International Settlements - BIS) szerint a nemzetkdzi tavkozlési
vallalatok 2000-ben 256 milliard dollar hitelt vettek fel, haromszor annyit, mint egy évvel kordbban.
A 2000. utols6 negyedévében felvett 74 millidrd dollar hitel az Gsszes negyedéves konzorcidlis
bankhitel 20%-a volt. Amig 2000. harmadik negyedévében még az eurdpai tavkozlési cégek vették
fel a legtobb hitelt, addig az utols6 negyedévben az amerikai cégek jartak az élen.

A tavkozlési vallalatoknak nytjtott bankhitelek mindsitését a nemzetk6ézi hitelmindsitd
intézetek is rontottdk. A Moody’s, a Standard&Poor’s romlo értékelései tovabb csokkentették tobb
tavkozlési cég papirjainak értékét. A romlo értékelésék tovabbi kovetkezményei, hogy a cégek
szamara tovabb dragulnak az Ujabb pénziigyi forrasok, valamint koétvényadossagaik arfolyama
meredeken zuhan az addssagok masodlagos piacan. Ez ijabb veszteség lehet a hitelezd bankoknak.
A legnagyobb ados tavkozlési vallalatok egyben korabbi nemzeti monopoliumok, inkumbensek
(British Telecom, France Telecom, Deutsche Telekom). Jelenleg folyamatos cash flow-val
rendelkeznek, amely révén eleget tudnak tenni addssagszolgalati kotelezettségeiknek.

Kiilonosen azoknak a tavkozlési vallalatoknak a pénziigyi helyzete kedvezotlen, amelyek a

két rekordarat elért UMTS-tenderen, a briten és a németen is részvettek. Az eladdsodottsag



novekedésének masik oka az, hogy a tavkozlési tarsasagok a piaci fellendiilést kihasznalandé magas
cashtermeld képességiiket jorészt beruhdzasokra és terjeszkedésekre koltotték.

Az eladosodottsag csokkentése, a hitelmindsitések javitasa érdekében a kiadasok és
beruhdzéasok drasztikus visszafogasa mellett 2001. a leépitések ¢€s iizletrész értékesitések éve is lett.
Nagyaranyu leépitésekre (példaul a francia ALCATEL 10 ezer f0s leépitést jelentett be Europaban,
de sok mas gyartd és szolgaltatd is hasonld 1épésre kényszeriilt.) és érdekeltségek értékesitésére
keriilt sor (ennek jegyében valt meg a holland KPN kelet-europai érdekeltségeitol, koztiikk a Pannon
GSM-tdl, valamint a 2001. harmadik negyedévére millidrd eurds veszteséget felhalmoz6 Deutsche
Telecom tobb leanyvallalatatol).

A szektor egészének teljesitményére nagy hatast gyakorolt az a vildggazdasagi jelenség,
amely a technologiai piacot, ott is elsdsorban a dotcom cégeket sodorta valsagba. A vilag
technoldgiai részvénypiacain 1999-ben produkalt csaknem 90 szazalékos emelkedés utan 2000.
marciusaban alig egy honap alatt 50%-ot estek az arfolyamok, és ez a mélyrepiilés egészen 2001-ig
kitartott. A tézsdei arfolyamok zuhandsa rdadasul egybeesett a technologiai beruhazéasok és a
gazdasag novekedési litemének vartnal nagyobb mértékii lassuldsaval. A wvallalati papirok
értékvesztése maga utan vonta a kockdzati toke rendkiviil gyors eltinését a high-tech iparagbol, ami
a részvényértékek tovabbi zuhandsahoz vezetett.

A kialakul6é valsag elsé aldozatai az internetes cégek voltak, &m a domino-effektusnak
megfeleléen nem maradtak érintetlentil a dotcom cégekbe komoly Gsszegeket fektetd tavkozlési
cégek sem, akik raadasul a harmadik generaciés mobiltelefon licencekbe hatalmas és lassan
megteriild tokét invesztaltak. A negativ folyamatok tehat kozvetleniil vagy kozvetve elérték a
szektor szinte valamennyi szerepldjét.

Sokan az egyéni fogyasztok feldl a vallalati fogyasztok felé fordultak a cég bevételeinek és
piaci részesedésének novekedéséért, mert az egyéni elofizetok/iigyfelek megnyerésének fajlagos

koltsége joval felette allt az altala elérhetd bevételnovekménynek.

A hirkozlési iparag sulya Magyarorszagon

A nemzetk6zi gazdasagi, pénziigyi folyamatok a beruhdzdsok visszafogasan, a jelentOs
tulajdonos-cseréken keresztil Magyarorszagon is éreztetik hatasukat. Mindezek ellenére a
hirkozlési piac 2000-ben és minden bizonnyal 2001-ben is ndvekedési palyan maradt, habar a
tavkozlési cégek tobbségének eredménye a bevétel-novekedések ellenére jelentdsen apadt.

Az iparag legfontosabb jellemzoi az elmult évben a kdvetkezok voltak:

« A hirkozlési szolgaltato vallalatok osszes bevétele 2000-ben Magyarorszagon mintegy 1025
milliard Ft volt. A Hirkozlés-statisztikai évkonyv adatai szerint 2000-ben a tavkozlés és

miisorszoras Osszes bevétele 906 milliard Ft, a postai 4gazat bevétele 120 milliard Ft volt.



«  2000-ben a hirkodzlési (posta €s tavkozlés) beruhazasok értéke a Hirkozlés-statisztikai évkonyv

adatai szerint 244 milliard Ft-ot tett ki.

«  1999-ben a posta és tavkozlési beruhazasok a teljes nemzetgazdasagi beruhdzasoknak 8,4%-at

jelentették, 2000-ben valamivel tobb, mint 8,6%-4t.

« Az 4gazat iizemi (iizleti) eredménye az 1999-es értékhez képest tobb mint 20%-al esett vissza

2000-ben, dsszességében mintegy 109 milliard Ft-ra.

A kovetkez0 tablazatok az agazat alapvetd gazdasagi adatait foglaljak ossze:

Hirkézlési dgazat 6sszes bevétele

(foly6 aron, milliard Ft) 1996 1997 1998 1999 2000 97/96 98/97 99/98 00/99
Nemzeti postai tevékenység 75,1 97,6 98,7 118,4 112,4 130,0 101,1 120,0 94,9
Futarpostai tevékenység 2,2 3,0 6,5 5,0 71 136,4 216,7 76,9 142,0
Tavkozlés (és miisorszoras) 281,0 399,3 538,8 728,4 905,9 1421 134,9 135,2 1244
Osszesen 358,3 499,9 644,0 851,8 1025,4|| 139,5 128,8 132,3 120,4
Forras: Hirkdzlés Statisztikai Evkdnyv, 2000
Hirkézlési dgazat lizemi tevékenység eredménye

(foly6 aron, milliard Ft) 1996 1997 1998 1999 2000 || 97/96 98/97 99/98 00/99
Nemzeti postai tevékenység 1,2 3,8 4.1 2,2 1,9 316,7 107,9 53,7 86,4
Futarpostai tevékenység 0,1 0,1 0,2 0,3 0,2 100,0 200,0 150,0 66,7
Tavkozlés (és miisorszoras) 38,0 65,9 97,3 138,7 107,2 173,4 147,6 1425 77,3
Osszesen 39,3 69,8 101,6 141,2 109,3 177,6 145,6 139,0 77,4
Forras: Hirkdzlés Statisztikai Evkdnyv, 2000
Hirkézlési agazat beruhazasa

(folyo aron, milliard Ft) 1996 1997 1998 1999 2000 97/96 98/97 99/98 00/99
Nemzeti postai tevékenység 3,9 6,2 8,5 11,9 12,5 159,0 137 1 140,0 105,0
Futarpostai tevékenység 0,1 0,1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Tavkozlés (és miisorszoras) 106,7 1427 141,9 192,5 231.5|| 133,7 99,4 135,7 120,3
Osszesen 110,6 149,0 150,5 204,4 2440 134,7 101,0 135,8 119,4

Forras: Hirkozlés Statisztikai Evkonyv, 2000

A hirkozlési agazat cégeinek egyiittes arbevétele ugyan nétt 2000. folyaman, de a novekedés
iiteme jelentdsen visszaesett az el6z6 évhez képest. A nemzeti postai tevékenység bevétele ezen
beliil abszolut értékben csokkent. A dinamika csokkenése mogé jelentds részben az eddig nagy
sullyal szerepl6 vezetékes piac kifulladésa allithaté (2000-ben a vezetékes szolgaltatok dsszbevétele
mindossze 5% koriili értekkel nétt az el6z6 évi 18%-hoz képest).

A Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000 cimii kiadvany szerint az agazati szintli lizemi
eredmény jelentésen csokkent 2000-ben. A csokkenés egyforman érintett minden hirkozlési
tevékenységet. A tavkozlési vallalkozdsok arbevételének 24%-os ndvekedése mellett az Osszes
koltség mintegy 35%-al, az 1999-es 523,4 milliard forintrol 708,1 milliard forintra nétt 2000-ben.
Az arbevételt meghaladd koltség novekedés kevésbé magyarazhato a bér és egyéb személyi jellegli
koltségek novekedésével (példaul a tavkozlési vallalkozasok bérkdltsége 2000-ben 23%-al a
tarsadalombiztositasi jarulékok 20%-al novekedtek, ami a bevétel-novekedés alatt maradt teljes),

sokkal inkdabb egyéb miukodési koltségek jelentds novekedésével (anyagok, szolgéltatasok,




marketingkdltségek novekedése). Az arbevételt meghaladd mértékben ndvekedtek az anyag-, és

egyeb koltségek, valamint az értékcsokkenési leirds mértéke.

Ugyancsak csokkend iitemben nétt az dgazatban eszkozolt beruhdzéasok értéke is 2000-ben.

A mintegy 20%-os novekedés 2001-ben varhatéoan tovabb csokken, jelezve az agazat — és

kifejezetten a tavkozlés — negativ gazdasagi helyzetét a 2000-es években.

A koncesszibs tavkéziési tarssdagok f6bb gazdasdgi adatai

(ezer Ft) Ertékesités nett6 arbevétele Uzemi tevékenység eredménye || Mérleg szerinti eredmény
1999 2000 00/99 1999 2000 1999 2000
MATAV
MATAV Rt. 287 015 354 310 285 597| 108,1 74 033 384 61 544 163 49 037 584 30 198 039
VIVENDI
DELTAV Rt.* 11 106 555 - 2 477 398 1911 466 -
DIGITEL 2002 Rt.* 8282 774 - - 1211526 | 597 999 -
JASZTEL Rt. 1778 858 2092792] 117,6 230 305 388 803 280 295 270 300
BAKONYTEL Rt. 6 480 609 6 996 208| 108,0 1810410 1798 250|| 1089 921 888 946
DUNATEL Rt. 3 284 694 3 504 848| 106,7 983 564 842 796|| 359 568 356 229
EGOM-COM Rt. 2 255 667 2628 584| 116,5 532 123 518 133 185 982 103 773
KISDUNA-COM Rt. 3 057 456 3441 375] 112,6 1001 036 962 585 673 572 780 219
V-FON Rt. 10 695 027 - - 383 677 - 647 992
HTTC
PAPATEL Rt. 1260 065 1435293] 113,9 -186 721 -761 425| -1 056 040 -1 343 518
RABACOM Rt. 1505 678 1718 601 1141 136 284 -295 616 -899 862 -856 774
HUNGAROTEL Rt. 7 675 661 8669 064| 112,9 2 136 094 1531 885 -1 286 404 -905 239
KELET-NOGRAD COM Rt. 3 001 748 3410 184] 113,6 840 967 460 895| -721 061 -578 027
MONOR TELEFONTARSASAG
MONORTEL Rt. 5 787 060 6382 599| 110,3 1640 792 1557 385 278 613 767 554
EMITEL TAVKOZLESI RT.
EMITEL Rt. 5988 398 6 663 319 111,3 1953 022 2 314 686 1378779 1698 662
Vezetékes szolgaltatok 6sszesen 348 480 577 367 923 491 105,6 88 800 184 71 246 217 51830412 32028 156
PANNON GSM Rt. 79 028 800 103 221 087| 130,6 17 762 898 15 179 399 12 668 293 10 238 162
WESTEL 450 Kft. 15124 100 13 040 213] 86,2 1492710 813 692 0** 377 085
WESTEL MOBIL Rt. 108 703 700 152 952 163| 140,7 33 147 510 43 144 908 24 206 319 20 287 507
V.R.A.M. Rt. 475 084 10 253 570| 2 158,3 -5 840 931 -21 881 345 -5 840 931 -21 881 345
Mobil szolgaltatok 6sszesen 203 331 684 279 467 033 137,4 46 562 187 37 256 654 31033 681 9 021 409
SZEMELYHIVO
EUROHIVO Rt. 169 770 245 405| 1446 -61 965 -73798 -46 975 -41 886
Koncessziés tarsasdagok 6sszesen 551 982 031 647 635929| 117,3 135 300 406 108 429 073 82817 118| 41 007 679

*A Déltav Rt. és Digitel 2002 Rt. 2000 novemberi sszeolvadasa utan V-Fon Rt.

**Az MSZE nulla volt, mivel a tulajdonosok a teljes nyereséget kifizették osztalékként

Koncesszios tavkozlési tarsasagok

A koncesszios tavkozlés tarsasagok dsszes bevétele 2000-ben megkozelitette a 650 milliard

forintot. Ez a tavkozlési vallalkozasok Osszes bevételének mintegy 71%-a. 1999-ben a koncesszids

szolgaltatok bevétele a teljes tavkozlési bevétel 76%-at adtdk. Tehat a jelenlegi alternativ

szolgaltatok az egyéb informacids technologiara épiild szolgaltatasi piacokon (internet szolgaltatas,

izleti kommunikacio, kabeltévé) egyre jelentdsebb aranyu bevételeket érnek el, habar még 2000-

ben is a koncesszios szolgaltatok arbevételének nagysaga hatarozta meg elsdsorban a tavkozlési

piac méretét.

A 2000-ben még legnagyobb tételt jelentd vezetékes szolgaltatok arbevétele mellé 2001-ben

a mobilszolgaltatok arbevétele is felzarkozik, hiszen mig a vezetékes szolgaltatasok arbevételének

novekedésére minimalisan lehet szamitani, addig a mobilszolgaltatasok bevétel-ndvekedése 2001-
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ben még 30% kozelében lesz. (A Bellresearch piackutatd a vezetékes piac boviilését kb. 5%-ra, mig
a mobil piac forgalom ndvekedését 34%-ra becsiili 2001-ben).

Jelentésen romlott a koncesszids szolgaltatok — legfoképp a vezetékes szolgaltatok —
eredményessége 2000-ben, ami féleg a mar korabban kifejtett piacsziikiilésre €s koltségndvekedésre
vezethetd vissza. Az erdsen visszafogott bevétel-novekedés kevésbé képes mar fedezni a
szolgaltatds koltségndvekedésének fedezését, amely helyzet a vezetékes piacok telitddése idején

tovabbi eredménycsokkenéshez vezethet 2001-ben.

A gazdalkodo szervezetek szama és a foglalkoztatottak
A hirkdzlési vallalkozasok szama 2000-ben meghaladta 2250-et. Ez Osszességében 13%-al
haladja meg az el6z6 évben regisztralt szervezetek szamat. A tarsas vallalkozasok szama 531 volt.

A vallalkozasok szamanak A posta, tivkézlés és miisorszéras regisztrélt szervezeteinek széma

novekedése  évrol  évre (db) 1997 1998 1999 2000
Tarsas vallalkozasok 740 804 943 1 095
szembetﬁn('i, l’l’lig a piac ebbdl: Tavkoziés (és miisorszords) 446 497 624 785
Egyéni vallalkozas 945 950 1056 1162
csucsan a globalizacio és a ebbdl: Tavkizlés (és miisorszords) 803 815 908 1017
I . Osszesen 1685 1754 1999 2 257
hatalmas tokeigények miatt [ cppar: Tavkizies (és miisorszords) 1249 1312 1532 1802
. , , Forras: Hirkdzlés-statisztikai évkdnyv, 2000
0sszeolvadasok és
felvasarlasok figyelhetok meg.
Foglalkoztatottsdg (atlagos statisztikai allomanyi létszam)
(f6) 1996 1997 1998 1999 2000 97/96 98/97 99/98 99/00
Nemzeti postai tevékenység 48 626 47 442 45 212 44 914 44 615 97,6 95,3 99,3 99,3
ebbdl: Magyar Posta Rt. - - 44 133 44 162 43 879 100,1 99,4
Futarszolgalat 203 210 180 932 879 103,4 85,7 517,8 94,3
Tavkozlés és miisorszoras 21 481 21765 21 350 21732 21 047, 101,3 98,1 101,8 96,8
ebbdl: Vezetékes szolgaltatok - 17 456 16 329 14 958 13 830 93,5 91,6 92,5
_ Mobil szolgaltatok - 1932 2 098 2417 3253 108,6 115,2 134,6
Osszesen 70 310 69 417 66 742 67 578 66 541 98,7 96,1 101,3 98,5

Forras: Hirkozlés-statisztikai évkony, 2000

A tavkozlésben és misorszorasban foglalkoztatottak 1étszdma az elmult években nem
valtozott jelentdsen. Az egyes szegmensek kozott inkabb csak munkaeréd vandorlas tortént.
Jelentésen csokkent a vezetékes szektorban dolgozok aranya (foképp a hatékonysag ndvekedés
miatt), ugyanakkor a dinamikus piacbdviiléssel parhuzamosan nd a mobilszolgaltatoknal
alkalmazéasban allok szdma. A tavkozlési szolgaltatdsok tobbi részén a foglalkoztatottak szama
Osszességeben csokkent 2000. folyaman.

Mig 1999-ben atlagosan 44 alkalmazott jutott egy hirkozlési szervezetre, addig ez a szam
2000-ben 37-re csokkent, mivel a ndvekvd szervezetek szama a gyakorlatilag stagnaléd alkalmazotti

létszammal talalkozik.
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A hirkozlésben foglalkoztatottak havi bruttd atlagkeresete mintegy 14%-al ndtt 2000-ben.

Ezt a novekedési értéket leginkabb a tavkozlési jovedelmek 18%-os évi ndvekménye tartja fonn,

kozelitve valamelyest a ndvekményt az egy évvel korabbi éves szinten 22%-os ndvekedéshez.

A koncesszios szolgaltato tarsasdgoknal foglalkoztatott dolgozok havi atlagkeresete 1997 és

1999 kozott atlagosan évi 18%-al nétt. Ez a ndvekedési litem dinamikdjaban tovabb erdsodott 2000-

ben.

2000-ben
az ipardg talan
legmagasabb
atlagfizetésével a

mobil szolgaltatok

alkalmazottai
rendelkeznek,
amit nagyban
magyarazhat a

felfuté mobil piac

Teljes munkaidében alkalmazasban allok atlagkeresete

(foly6 aron, Ft/f6/ho) 1998 1999 2000 99/98 99/00
Nemzeti postai tevékenység 61482 71870 80 491 116,9 112,0
Futarszolgalat 133 330 128 233 109 833 96,2 85,7
Tavkozlés (és misorszoras) 135 524 172 193 203 445 1271 118,1
Atlagosan 89 381 109 380 124 870 122,4 114,2
Forras: OSAP, Hirkozlés-statisztikai évkényv, 2000
Foglalkoztatottak havi brutto keresete

(foly6 aron, Ft/f6/ho) 1998 1999 2000 99/98 99/00
Gazdasag egésze 67 764 77 187 87 645 113,9 113,5
Hirkozlési agazat 89 381 109 380 124 870 122,4 114,2
Koncesszios tarsasagok 134 080 166 294 208 119 124,0 125,2

Vezetékes szolgaltatok 121 088 148 746 182 705 122,8 122,8
Mobil szolgaltatok 223 985 287 844 316 000 128,5 109,8

Forras: KSH, OSAP

hatasa. Kevésbé prosperdld szolgéltatasi piacokon ennél joval alacsonyabb jovedelmek jellemzdk.

A hirkozlési agazat atlagjovedelme 2000-ben tobb mint 40%-al haladta meg a gazdasag egészére

vetitett havi brutto atlagkeresetet.

Osszefoglalas

leépitések és iizletrész értékesitések valtottak fol a 2000-es években.

A 90-es évek végéig tarté gazdasagi felfutast a tavkozlésben vilagszintii financialis valsag,

* A jelenleg is tarté negativ pénziigyi helyzet legfontosabb okai: az internetes vallalkozasok

csodsorozata, a kockazati toke kivonulasa, a felvasarlasok és licenszvasarlasok okozta

nagyaranyu eladosodottsag, a piacok telitodése, az igéretes technikai ujitasokba fektetett

beruhazasok megtériilésének és a beharangozott (mobil) fejlesztések késlekedésének

egyiittese.

* A hirkozlési iparag szolgaltatéinak osszes bevétele 2000-ben Magyarorszagon mintegy

1025 milliard Ft volt. Ez mintegy 20%-al tobb az el6z6 évi értéknél.

* Az agazat iizemi (iizleti) eredménye az 1999-es értékhez képest tobb mint 20%-al esett

vissza 2000-ben Magyarorszagon, osszességében mintegy 109 milliard Ft-ra.
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A hirkozlési piac cégszerkezete

Tulajdonosi struktiara

A kiilfoldi globalis szolgaltatok leanyvallalataik vagy tulajdonrész vasarlasaik révén évek
Ota jelen vannak a magyarorszagi hirkdzlési piacon. A legjelentdsebb befektetéseket német, holland,
francia, amerikai és skandindv véllalatok hajtottak végre, melynek eredményeképpen mara a piac
meghatdroz6 szerepldivé valtak. A kiilonb6zé tulajdonosi érdekek mentén jol elhatarolhatd
csoportosulasok alakultak ki, melyek kozott a piaci versengés parhuzamosan egyszerre tobb

szektorban is folyik.

Az alabbi abra a legjelentésebb tulajdonosi csoportokat mutatja be (2001. félév):

* Vodafone

KPN i RWE Telliance -
Sonera —l Telenor Telecom MAV AirTouch
|

Deutsche Telekom

Novacom

Vodafone

‘Westel Mobil Westel 450

Nextra EuroWeb Antenna Hungaria

Axelero

. . . %
Vivendi International — Tele Danmark

ivendi y ) |
Vivend Bakonytel

D 1
S Kelet-Nograd Com

PSINet

\_

|:| Vezetékes és/vagy mikrohullamu gerinchalézattal rendelkezok O Mobilszolgaltatok <:> Internet-szolgaltatok

* Megjegyzés: A Pannon GSM tulajdonosvaltasa (a KPN Telecom és a Tele Danmark részvényeinek eladasa és a

Telenor részvényvasarlasa) folyamatban van

Az éves nettd arbevétele alapjan a legnagyobb tulajdonosi érdekcsoport a Matav Rt. - rajta
keresztiil annak legjelentdsebb kozvetett tulajdonosa, a Deutsche Telekom — koril alakult ki. A
tavkozlési piac 2000. évi 905,9 milliardos bevételének mintegy 55%-a ennek a csoportnak a
tevékenységéhez kapcsolodik. Egyetlen vezetékes orszagos koncesszios tarsasag 1évén 2001.
december 23-ig kizarolagos jogosultsiga van a belfoldi és nemzetkézi vezetékes forgalom

lebonyolitasara. A vezetékes tavbesz¢élok piacan 80% feletti, a mobil tavkozlés teriiletén pedig a két
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Westel tarsasag tobbségi tulajdonldsa révén kozel 60%-os a piaci részesedése. Tulajdonosa a
legnagyobb magyarorszagi Internet-szolgaltatonak és jelentds piaci részesedéssel rendelkezik az
alkdzponti €s az ehhez kapcsolhatd szolgaltatasok terén is.

A holland KPN Telecom szintén meghatarozé szerepldje a magyar tavkozlési piacnak. Egy
mobiltelefon szolgdltatoban, egy Internet szolgaltatdban és egy adathaldzati szolgéltatasokkal
foglalkoz6 tavkozlési vallalkozasban meglévd érdekeltségei révén 2000-ben a tavkozlési bevételek
valamivel tobb, mint 11%-at vallhatta magaénak. 2001-ben bejelentették, hogy gazdasagi okokbol
értekesiti legnagyobb magyarorszagi befektetését, a Pannon GSM részvényeinek 44,66%-0s
csomagjat a Telenornak, amely igy 100%-o0s tulajdonosava valik a mobiltelefon szolgaltatonak. A
tényleges tulajdonosvaltas azonban a tanulmany irasanak idépontjaban még nem tortént meg.

A helyi tavbeszéld koncesszids tarsasagok felvasarlasaval kezdte meg magyarorszagi
térhoditasat a francia Vivendi Telecom. Ennek kovetkeztében mara Magyarorszag masodik
legnagyobb vezetékes tavkozlési szolgaltatd csoportjava nétte ki magat, a bekapcsolt vezetékes
févonalak mintegy 12%-at tudhatja magaénak. A cégcsoport az iizleti kommunikaciés valamint az
Internet szolgaltatasok piacan is érdekelt, ezenkiviil az Antenna Hungaria tarstulajdonosként
részesedést szerzett az adatatviteli halozattal rendelkezé Eurotelben is.

A negyedik mobiltelefon szolgaltatdé tobbségi tulajdonlasaval lépett be a magyar piacra
Vodafone AirTouch, amely a vildg legnagyobb mobiltelefon szolgaltatgja. A német RWE
Telliance-szel — amely ezen kiviil a Novacom Tavkozlési Kft.-ben érdekelt — valamint az Antenna
Hungariaval kozosen alkotott érdekcsoport azonban a tavkozlési piac bevételeibl 2000-ben még
csak alig 4%-al részesedett.

A vezetékes tavbeszeéld piac harmadik szdmu szerepldje az amerikai Hungarian Telephone
and Cable Corp. (HTCC), amely 4 helyi koncesszios tarsasag felett szerzett tobbségi tulajdont. A
tarsasagban stratégiai befektetOként jelen van a Tele Danmark tavkozlési szolgéltatd, amelynek
kozvetlen tulajdonrésze volt 2001. kdzepéig a Pannon GSM mobiltelefon szolgaltatdban is.

A holland érdekeltségli UPC Magyarorszag Kft. a legnagyobb miisorelosztd szolgéltatast
nyujtd tarsasdg hazankban. Emellett egy helyi koncesszids szolgaltatd valamint egy szélessavu
Internet szolgaltatd tobbségi tulajdonosa is, aminek kovetkeztében 2000-ben a tavkozlési piac
bevételeinek csaknem 3% kapcsolddott tevékenységéhez.

Az éllami tulajdonban 1évé frekvencia-, cim- és szdmtartomanyok feletti kizarolagos
rendelkezés, valamint a kizarolag allami hataskorbe utalt postai tevékenység gyakorldsa folytan e
helyen emlitést kell tenni a Magyar Allam, mint a hirkdzIési piac fontos tulajdonosardl is. A
tavkozlési tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetekben az allam vagy az Onkormanyzat
tobbségi tulajdoni részesedéssel, szavazati joggal, vagy tartds kisebbségi részesedés esetén

szavazatelsdbbségi részvénnyel rendelkezik. A Magyar Allam az Allami Privatizacios ¢és
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Vagyonkezeld Rt. (APV Rt.), a Miniszterelnoki Hivatal és az énkormanyzatok révén képviselteti

magat a tavkozlési vallalatok tulajdonosi korében.

A legnagyobb szolgaltatok

A kovetkez6 tablazat a nettd arbevétel alapjan legnagyobb 30 hazai hirkozlési szolgaltatd

bevételét, legfontosabb szolgaltatasi korét és tulajdonosi strukturajat foglalja dssze:

Nett6 arbevétel (millié Ft) Legjelentésebb p
Cég neve P s Jelenlegi tulajdonosok Erdekeltési kor
& 2000 | 1999 | 00/99 | hirkozlési szolgsltatas gl tulaj
. i . 1x MagyarCom 59,49 %
1. |Magyar Tavkézlési Rt. 310285 | 287015 108,1 KOTC‘?E‘ :’,"‘ZEtEkeS tivbeszels nyilvénos forgalom 40,51 % Deutsche Telekom
szolgatatas (Magyar Allam: 1db Arany Részvény)
e g s Kozcélt mobil radiotelefon Matav Rt. 51% Matav, Deutsche
2. |Westel Mobil Tavkozlési Rt. 152952 108 704 140,7 szolgaltatas Deutsche Telekom 49% Telekom
KPN Telecom BV 26,79 %
e, [ Tele Danmark AS. 3,87 %
4. |Pannon GSM Tavkézlési Rt. 103 221 79 029 130,6 i‘(’)zlczrag:bﬂ rédidtelefon Telenor Invest AS. 23,43 % KP(I}:IOE:I;’;)O m
s Sonera Holding NV 20,90 %
MediaTel Holding Rt. 15,18 %
3. |Magyar Posta Rt. 96 773 86 599 111,7  |Postai szolgaltatasok Kozlekedési és Viziigyi Minisztérium Magyar allam
APV Rt. 86,834%
s . - Kisbefektetok 10,198% ,
5. |Antenna Hungéria Rt. 19 719 16 524 119,3  |Miisorszoras Onkorményzatok 2,967% Magyar allam
Antenna Hungaria Rt. 0,001%
UPC Magyarorszag Vezetékes miisorjelelosztd Telekabel Hungary N.V. 42,42%
6. Telekommunkacios Kft. 16840 6178 2726 szolgaltatas Kabelkom Holding Co. 57,58% UPC (holland)
g, K6zcéli mobil radiotelefon Matav Rt. 51% Matav, Deutsche
7. |Westel Radidtelefon Kft. 13040 15124 86,2 szolgaltatas Deutsche Telekom 49% Telekom
Kozeélt mobil radiételefon Vodafone AirTouch Ple 30,1%
8. [V.R.AM. Tavkozlési Rt. 11142 475 2345,7 o RWE Telliance19,9% Vodafone (angol)
szolgaltatas o
Antenna Hungaria 30%
Telholding Rt. 16,1%
e 1 . , Kozcélu vezetékes tavbeszéld Matel B.V. 80,24% . . .
9. |V-Fon Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 10 695 8283 129,1 szolgaltatis EBRD 3.52% Vivendi (francia)
Onkorményzatok 0,14%
Matavecom Kommunikacios Alkézponti berendezések Matav, Deutsche
10. 9349 7023 133,1 e, Matav 100% g
Rendszereket Szolgaltato Kft. szolgaltatasa atav ’ Telekom
Hungarotel Tavkozlési Koncesszios Kozeélu vezetékes tavbeszEls HTCC USA 90,26% oo
1. Rt. 8669 7676 129 szolgaltatas HTCC Tanacsadé Rt. 9,74% HTCC (amerikat)
UTI B.V. 90%
e, ., Kozcéli vezetékes tavbeszéEld UTI Rt. 6,577% . . .
12. |Bakonytel Tavkozlési Koncesszios Rt. 6996 6481 107,9 szolgaltatis Bakonytévlat OBF Rt. 3,408% Vivendi (francia)
Tamarisk Consultig Kft. 0,015%
13. |Emitel Tavkozlési Rt. 6663 5988 11,3 |Rozechi vezetékes tavbeszéls Matév Rt. 100% Matév, Deutsche
szolgaltatas Telekom
, , Kozcélu vezetékes tavbeszéld Paruse B.V. 96,224%
14. |Monor Telefon Tarsasag Rt. 6382 5787 110,3 szolgiltatis Magyar tulajdonrész 3,776% UPC (holland)
. PR e s GTS Hungaro Inc. 99,9% Lo
15. |GTS Magyarorszag Tavkozlési Kft. 5495 3322 165,4  |Adathalozati szolgaltatasok MONTANA-Holding 0,1% GTS (amerikai)
16, |PSINet Magyarorszdg Informatikai és |, o) 3336 1319 [|Mnternethozzdférés PSINet 100% PSINet (amerikai)
Szamitastechnikai Kft.* szolgaltatas
e s [ KPN Telecom BV. 75,2%
17. gimTel Tavkozlés & Kommunikdcids | ) 316 1356,6 | Adathalozati szolgdltatisok PT Invest 14,7% Kp(lljoflzlfg)om
: MAV Rt. 10,1%
18. [TNT Express Worldwide Hungary Kft| 4205 2712 155,1  |Futarszolgaltatasok TPG-TNT Post Group 100% TNT (holland)
Y . , , Kozceéla vezetékes tavbeszéEld Matav 95,65% Matav, Deutsche
19. |[Els6 Pesti Telefontarsasag Rt. 4117 5118 80,4 szolgaltatis Eayéb 4,35% Telekom
20. Ax'eleronlnternet Szolgaltato és 3 680 657 1 Internfet h?zzaferes Matév 100% Matav, Deutsche
Fejleszto Kft.** szolgaltatas Telekom
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Netté arbevétel (millio Ft) Legjelentosebb .
Cég neve hirké glJ i szoloAltata Jelenlegi tulajdonosok Erdekeltési kor
2000 1999 00/99 irkozlési szolgaltatas
UTI B.V. 89,999%
UTIRt. 4,322%
e 1 ., Kozcélu vezetékes tavbeszéld UTI Kft. 4,421% . . .
21. |Dunatel Tavkozlési Koncesszios Rt. 3505 3285 106,7 szolgiltatis Tamarisk Consultig Kft. 0,024% Vivendi (francia)
DVGRt. 0,011%
Magyar maganszemély 1,223%
UTI B.V. 89,99%
. KisdunaCom Tavkozlési Koncesszids 3441 1057 12,6 Kozceflu v'ezetekes tavbeszéld ) UTI, Rt. 9,708% Vivendi (francia)
Rt. szolgéltatas Onkormanyzatok 0,228%
Tamarisk Consulting Kft. 0,074%
23. |DHL International Magyarorszag Kft. 3413 2962 115,2  |Futarszolgaltatasok DHL Express Worldwide B.V. 100% DHL (holland)
. e 1 HTCC USA 99,13%
Kelet-Nograd Tavkozlési ¢ . , )
2, [Kelet-NogradCom Tavkdzlési és 3410 3002 1136  [(COzeelu vezetékes tivbeszéld HTCC Tandcsado Rt. 0,85% HTCC (amerikai)
Telekommunikacios Rt. szolgaltatas - )
Onkormanyzat 0,02%
25. |UPS Magyarorszag Kft. 2841 1817 156,4  |Futarszolgaltatasok UPS International Inc. 100% UPS (amerikai)
UTI B.V. 89,0839%
Egom-Com Tavkozlési Koncesszios Kozcélu vezetékes tavbeszéld UTI Rt. 10, 0002% . . .
26. Rt. 2629 2256 116,5 szolgaltatas Onkorményzatok 0, 5602% Vivendi (francia)
Tokodi Szénfeldolgozo Rt. 0,3557%
27. |GTS Datanet Tavkézlési Kft. 2456 1567 156,7 ?lergrz:a}gszzafems GTS Hungaro Incorporation 100% GTS (amerikai)
(. oy Vezetékes miisorjelelosztd Matav 75% Matav, Deutsche
28. . 2327 590 394,4 e o T L
Matévkabeltv Szolgaltaté Kft szolgaltatas Hungaria Biztosité 25% Telekom
.. . . Kozcéli vezetékes tavbeszéld Telholding Rt. 99,999% . . .
29. |Jasztel Tavkozlési Koncesszids Rt. 2093 1779 117,7 szolgiltatis Matel B.V. 0,001% Vivendi (francia)
. e 1 HTCC USA 98,15%
Rab Tavkozlési ¢ s . . x 5
30, |RabaCom Tavkozlési és . 1719 1506 114,  [[Ozceld vezetékes tivbeszéld HTCC Tanécsado Rt. 0,8% HTCC (amerikai)
Telekommunikacios Koncesszios Rt. szolgaltatas . . o
Onkormanyzat 0,05%
'Fop 39 cégeinek Osszes nettd 826 744 679 168 1217
arbevétele
*korabban Elender **korabban Matavnet *** 2001. junius 30-i hatallyal beolvadt a V-Fon Rt-be

A 30 legnagyobb hirkozlési szolgaltatd éves nettd arbevétele 2000-ben 80%-at adta a

hirkozlési piac teljes arbevételének. Arbevételik novekedési iiteme gyakorlatilag megegyezik a

teljes hirkozléspiaci dsszbevétel 20%-o0s ndvekedési litemével. Ezen bevétel kétharmada a jelenlegi

koncesszids vezetékes és mobil szolgaltatokhoz keriilt, de a legnagyobb cégek kozott a tavkozlés

tobbi részpiacanak szerepldi is egyre jelentésebb bevételekkel képviseltetik magukat.

Akéarcsak 1999-ben, 2000-ben i1s a Matav Rt-nek volt a legnagyobb a nettdé arbevétele a

hirkozléspiaci vallalkozasok kozott. Bevételének szazalékos ndvekedése (8,1% 1999-hez képest)

azonban elmarad a hirkozlési dgazat egészének novekedési atlagatol (20,4% 1999-hez képest).

Ugyanez a tendencia volt jellemz0 a vezetékes tadvbeszél6 vallalkozasok szinte mindegyikére.

Osszefoglalas

* A tulajdonosi érdekek mentén jol koriilhatarolhato csoportosulasok alakultak ki, amelyek

kozott a versengés egyidoben tobb szolgaltatasi teriileten is folyik.

e 2000-ben a hirkozlési piac arbevételének 80%-a 30 vallalat kozt oszlott meg. A legnagyobb

piaci részesedése tovabbra is a Matav csoportnak van.
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Szabalyozasi kornyezet hatasa

A koncesszios rendszer

A 2001. december 23-ig hatalyos tavkozlésrdl szold 1992. évi LXXII. torvény (tavkozlési
torvény) kozel egy évtizedre meghatarozta a magyar tavkozlési piac fejlodési iranyait. A tavkozlési
piacon tapasztalhaté nem vart dinamikus fejlédés, és a kiilsd kornyezet atalakulasa kovetkeztében
az 1990-es évek masodik felében megindult a piaci szerkezetvaltas.

A hagyomanyos tavbesz¢ld szolgaltatas piacat eloszor a mobiltelefon szolgaltatas piaca feldl
érte tamadas, amely kezdetben a telefonhidny miatt els6sorban helyettesitd termékként szolgalt. A
piac azonban hamarosan felismerte és ma mar igényli a mobilitdsban rejlé hozzdadott értéket. A
megindult piaci szerkezetvaltas dinamikdjat csak fokozta az Internet hasznalat lassu, de fokozatos
boviilése majd az IP alapu beszédhangatvitel megjelenése a tdvolsagi €s a nemzetkozi tavbeszeld
piacon, valamint az alternativ szolgaltatok megjelenése az iizleti adatatvitel piacan.

A tavkozlési piacot jelenleg a részleges verseny jellemzi: a piac egyes szegmenseiben,
monopolhelyzetben 1év6 szolgaltatok vannak, mig mas teriileteken mar megindult a verseny. Ebben
az atmeneti allapotban a piaci szereplok pozicidharca figyelheté meg.

A tavkozlési torvény technoldgiai és szolgaltatas-alapu szabalyozasanak alkalmazasa, a piac
torvényes mukodésének érvényesitése mind nehezebb feladat elé allitja a jogalkalmazot, a régi
szabalyozas kereteit ma mar szétfesziti a piaci igények mentén kialakult verseny €s a technologiai
fejlodés. A koncesszids rendszerbdl eredd kizarolagos jogok — amely az évtized elején elismerten
segitette a nagyaranyu tOkebedramlast ¢€s igy a tavkozlés fejlddését — mara mar a piac bizonyos
szegmenseiben nyilvanvald gatjava valtak a verseny kialakulasanak.

Mindemellett kétségtelen elonye a koncesszids rendszernek, hogy a benne meghatarozott
fejlesztési, ellatottsagi €és mindségi kovetelmények altal 1ényegében elismeri a tdvkozléshez valo
altalanos jogot, mivel meghatarozza azokat a minimalis szolgaltatadsokat, amelyek alapjat
képezhetik az - egyébként Eurdpai Unids elvarasokbol fakadd - egyetemes szolgéltatds korébe
tartoz6 szolgaltatasoknak.

A jelenlegi rendszer a Matav kizarolagos jogainak lejartdig, - amely egybe esik a
hirk6zlésrdl szolo 2001. évi XL. torvény (hirkdzlési torvény) hatalybalépésével — 2001. december
23-ig marad érvényben. Ezt kovetden a tavolsagi és a nemzetkozi tavhivas teriiletén orszagosan, ill.
a Matav 36 primer korzetébdl 31-ben a helyi hivasok piacan is megindulhat a verseny.

A kovetkez6 hatarid6 a helyi hivasok tekintetében 2002. méjus, amikor is tovabbi 6 primer
korzetben jar le a helyi koncesszid kizardlagossadga, majd november eleje, amikor is a maradék 17

primer korzetben indulhat meg a verseny.
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Szolgaltatas engedélyezés

A tavkozlési torvény részleges piacnyitast hirdetett meg, tisztazta a versenyszféra tartalmat

¢s lehetdvé tette a tobbszereplds tavkozlési piac kialakulasat. Kiemelten kezelte a tavkozlés egészét

nagyban meghataroz6 koncesszios ¢€s egyéb kozcéli tavkozlési szolgaltatdsokat. A torvény

szolgaltatasok szerinti felbontasat mutatja a kovetkezd tablazat:

Kozcéla, koncesszio koteles tavkozlési
szolgaltatasok

Kozcéli, nem koncesszio koteles, tavkozlési
szolgaltatasok

Nem kozcéla tavkozlési
szolgaltatasok

- Kozcélu vezetékes tavbeszEld szolgaltatas
- Kozcéla mobil radiotelefon szolgaltatas
- Orszéagos kozceéli személyhivo szolgaltatas

- Tavirat szolgaltatas

- Zartcéli halozatok

- Telefax szolgaltatas

- Kiiloncélu halozat

- Személyhivo szolgaltatas

- Sajatcéli halozat

- Orszagos és korzeti radio és televizido miisor
szétosztasa / szOrasa

Allami monopélium szolgaltatasok

- Adathalozati szolgaltatasok
- Internet szolgaltatasok
- Internet hozzaférés szolgaltatas
- Voice over Internet szolgaltatas

- Egyéb adathalozati szolgaltatasok

- Postai szolgaltatdsok

- levélforgalom
- csomagforgalom
- pénforgalom

- ISDN szolgaltatas

- Egyéb,két pont kozotti elofizetdi tavkozlési
szolgaltatas

- Radidmisor-szoras szolgaltatas

- Televizié miisorszorod szolgaltatas

- Vezetékes miisorjelelosztd szolgaltatas

- Egyéb,egy pont, tobb pont kdzotti tavkozlési
szolgaltatas

- Tavkonferencia szolgaltatas

- Bérelt vonali szolgaltatas

- Jeltovabbitd szolgaltatas

- Egyéb, mashova nem sorolhato tavkozlési
szolgaltatas

A tavkozlési torvény hatdlyban maradasaig (tehat 2001. december 23-ig) a kovetkezd
engedélyezési formak léteznek a tavkozlési piacon. A koncesszidkoteles tavkozlési szolgaltatasok
az agazati miniszterrel kotott koncesszios szerzddés alapjan e célra 1étrehozott koncesszids tarsasag,
vagy az allam tobbségi részesedésével e célra alapitott gazdalkodo szervezet altal nytjthato.

A koncesszios korbe nem tartozd kozcélu tavkozlési szolgaltatasok hatdsagi engedély
alapjan nyujthatok. Az engedélyeket a hirkdzlési hatésag hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
teriileti szerve adja ki. Orszagos ¢és tobb illetékességi teriiletet atfogd szolgaltatds nyujtasara
szolgald engedélyeket a Budapesti Hirkozlési Felligyelet, a tovabbi teriileti engedélyeket a
hirk6zlési hatosag teriiletileg illetékes szerve adja ki. A szolgaltatasi engedély maximum 10 évig
érvényes, ¢és alkalmanként 5-5 évvel hosszabbithatd. Az engedély nem ruhazhat6 at és nem
engedményezhetd, atengedni kizarolag jogutodlas esetén szabad.

A nem kozcélu tavkozlési szolgaltatdsok esetében a torvény kizardlag bejelentési
kotelezettséget ir eld. Ennek megfeleléen a bejelentést a teriiletileg illetékes feliigyeletnél kell
megtenni bizonyos adatok ¢s dokumentumok megadasaval, a szolgéltatas megkezdését megel6zden
30 nappal. A szolgaltatast a bejelentésre adott hatosagi hatarozat jogerdére emelkedése utan lehet

megkezdeni.
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2000. végén a koncesszios engedélyek mellett a kovetkezd tavkozlési szolgaltatasi

engedélyek szerepeltek a HiF nyilvanos nyilvantartasaban:

Kozcéli, nem koncesszio koteles, tavkozlési szolgaltatasi engedélyek szama 2000 végén

A szolgaltatasi engedélyek, ill. bejelentések szima
Szolgaltatias megnevezése és teriileti kiterjedése
Helyi Regionalis | Orszagos || Osszesen

Tavirat szolgaltatas 1 I
Telefax szolgaltatas 2 2
Személyhivo szolgaltatas 1 1
Adathalozati szolgaltatas

Internet hozzaférés szolgaltatas 41 6 61 108

Voice over Internet 14 34 48

Egyéb adathilézati szolgaltatas 5 2 17 24
ISDN szolgaltatas 1 1 2
Egyéb,két pont kozotti elofizetoi tavkozlési 4 | 5
szolgaltatas
Televizié miisorszoro szolgaltatas 1 1
Vezetékes miisorjeleloszto szolgaltatas 341 9 350
Tavkonferencia szolgaltatas 1 1
Bérelt vonali szolgaltatas 11 2 20 33
Jeltovabbito szolgaltatas 4 4
Egyéb, mashova nem sorolhaté tavkozlési ) 1 ) 5
szolgaltatas
Osszekapcesolasi szolgaltatis 1 Ji

Arszabalyozis

Az arszabalyozés fontos feladata a piaci liberalizaciot megeldz6 években tobbek kozott a
szolgaltatdsok dijainak tjraegyenstlyozasa, a koltségalapu dijrendszer fokozatos kialakitasa,
amelyek segitségével a szolgaltatdsok kozotti keresztfinanszirozéas negativ hatdsai kikiiszobolhetok.
Tovéabbi fontos cél a sajat teriiletiikon monopdliumként miikddd helyi tavkozlési szolgaltatok
esetleges extraprofitjanak kontrolalasa a résziikre eldirt dijemelési maximum meghatarozasaval.

Ezen céloknak megfeleléen az eléfizetési ill. a helyi hivasok dijainak névekedése valamint a
tavolsagi és a nemzetkdzi forgalmi dijak csokkenése figyelhetd meg az elmult idészakban. Az
elofizetési dijak elmult két évben torténd emelkedése a szolgaltatoéi oldalnak az in. hozzaférési
deficit csokkentésére iranyuld torekvésének az eredménye. Az allam azonban szocialis
szempontokat figyelembe véve un. kisfogyasztoi dijcsomagok 1étrehozésat tartotta sziikségesnek
annak érdekében, hogy minden fogyasztd szdmara elérhetd maradjon a tavbeszéld szolgaltatds. A
kisfogyasztoi dijcsomag fogyasztasara vonatkozo — 2001-ben bevezetésre keriilt szabaly szerint —
amennyiben 2001. december 31-ig a fogyasztok kevesebb, mint 12,5%-a veszi igénybe a
kedvezményes dijcsomagokat, az ebbdl keletkezd tobbletbevételt eldfizetéi kompenzaciora kell

forditaniuk a szolgaltatoknak.
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A kisfogyasztoi dijcsomagok megjelenésétdl fliggetleniil az egyéni eléfizeték szdmanak
csokkenése figyelheté meg az elmult két évben, amely részben visszavezethetd az eléfizetdi dijak
emelkedésére.

Az allam arszabalyozo szerepe az Un. price-cap szabalyozason keresztiil valosul meg, amely
meghatdrozza az atlagos aremelkedés maximalis értékét, az eldz6 év azonos idészakahoz képest. A
szabalyozd 2000-ben 4%-os 2001-ben 6%-0s arszintemelkedés engedélyezet a koncesszios

tavbeszEld szolgaltatok szamara. Az aremelkedés maximalis mértékét meghatarozo képlet 2001-ben

a kovetkezoképpen alakult:

2001. évre vonatkozd Osszesitett arindex =

korrekcios tényezd - termelékenységi tényezd, amelyben

e a2001. évre vonatkozo eléremutato arindex 6%,

2001. évre vonatkozd elOremutatd arindex +

* a figyelembe vett korrekcios tényez6 a 2000. oktoberében érvényes az el6zd év oktdberéhez

viszonyitott 10,4%-o0s fogyaszt6i drindex €s az eléremutato arindex kiilonbségének kétharmad része

2,9%,

* atermelékenységi tényezd 2,9%.

A 3,5 GHz-s frekvencia arverés

Az elsd magyarorszagi
frekvenciaarverésr e a nyar elején kertilt
sor. A 3,5 GHz-es frekvenciatartomany 6t
blokkjanak parhuzamos elarverezésére,
Osszesen hat cég adta be jelentkezését. A
tablazatban bemutatott nyertesek mellett
TELE2

az induldk kozott volt a

Magyarorszag Kommunikacios és
Szolgaltato Kft. is.
A frekvenciablokkokat a gydztesek

15 évre kaptak meg, a megszerzett blokk

A 3,5 GHz-s frekvencia arverés nyertesei és eredménye

Név

Elnyert blokk

Arversési dij

ANTETRA Professzionalis
Mobil Tavkézlési Szolgaltato
Kft.

3. blokk
3445-3459 MHz
3545-3559 MHz

600 000 000 Ft

GTS Magyarorszag Tavkozlési
Kft.

2. blokk
3427,5-3441,5 MHz
3527,5-3541,5 MHz

550 000 000 Ft

Magyar Tavkozlési Rt.

4. blokk
3462,5-3476,5 MHz
3562,5-3576,5 MHz

600 000 000 Ft

PanTel Tavkozlési és
Kommunikacios Rt.

S. blokk
3480-3494 MHz
3580-3594 MHz

600 000 000 Ft

V-Com Tavkozlési Szolgaltatd
Rt.

1. blokk
3410-3424 MHz
3510-3524 MHz

450 000 000 Ft

felhaszndloja az orszag egész teriiletén barmely kozcélu tavkozlési szolgaltatast nyujthat. A 3,5
GHz-es sav koriil megvaldsitott pont-tobbpont technologidkkal csak éallandohelyli szolgaltatas
nyujthatd. A terminalok kizarolag helyhez rogzitettek és csak végfelhasznaloi allomasok lehetnek
(csak elofizetdi berendezéseket szolgalhatnak ki).

Az 1j infrastruktira egyebek kozt alternativat teremt a nyertesek szamdara az eldfizetok

elérésének legdragabb elemének a helyi huroknak - igaz a technoldgiabol fakaddan egészen mas
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moédon torténd - kivaltasara is, igy erdsitve akar a tdvbeszéld szolgaltatasok, de valoszintsithetden

inkabb az adatatviteli ill. az Internet szolgaltatdsok piacén a versenyt.

Az Internet alapa beszédatvitel (VolP)

1999-t61 a technoldgiai fejlédés lehetové tette az Interneten keresztiili beszédatviteli
szolgaltatds nyuqjtasat is. 1999. nyardn kiadasra keriilt az els6 VoIP engedély, amely engedélyezte a
szolgaltatast abban az esetében, ha a nyujtott szolgaltatas alapvetd paraméterei (a hangjelek kozotti
atlagos késleltetés €s a beszéd csomagok elvesztése) egy bizonyos hatarértéket meghaladnak. Ebben
az esetben ugyanis a szolgaltatds nem mindsiil kozcél tavbeszEld szolgaltatasnak, tehat nem sérti a
kizardlagos koncesszids jogot, hanem engedély alapjan végezhetd. Ennek az engedélyezett 1j
technologianak a segitségével az elérhetd tavolsagi és nemzetkozi hivasok arai jelentdés mértékben
végén a hatosag 48 VolP engedéllyel rendelkezd szolgaltatdt tartott nyilvan, 2001. augusztusaban

az engedélyek szama 57 volt.

Berendezés engedélyezés megsziinése

Magyarorszagon 2001. februar 1-jén Iépett hatdlyba az Eurdpai Parlament és Tanacs
1999/5/EK iranyelve a radidberendezésekrdl ¢és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik kolcsonds elismerésérdl (R&TTE direktiva). A jogszabaly honositasaként adtak ki
a radio-berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik elismerésérdl
sz616 3/2001. (I.31.) MeHVM rendeletet. Ennek értelmében bizonyos berendezések esetében a
korabbi engedélyezési gyakorlatot felvaltotta a megfeleldség tanusitas rendszere. Eszerint a gyartok,
illetve importalok a sajat maguk altal, vagy egy harmadik, fliiggetlen, igynevezett tanusitdé szerv
bevonasaval végzett "megfeleldség értékelési eljaras" utan "megfeleldségi nyilatkozatot" allitanak
ki, melyben kijelentik, hogy a berendezés megfelel a ra vonatkozd jogszabalyoknak ¢&s
eldirasoknak.

Az 1j rendszer elonye, hogy jelentdsen lerovidiil az ) berendezések piacra vitelének ideje,
illetve esetleges nem-megfeleldség esetén egyértelmiien megallapithato a feleldsség vallalo személy
vagy szervezet. Hatranya lehet, hogy Ilehetdséget nyujt az olcsd, alacsony mindségili, a
kovetelményeknek nem megfeleld berendezések — hosszabb-rovidebb ideig — piacon vald

megjelenésére.
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Il. A hirkdzlési szektor piacai
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Vezetékes tavkozlés

Vezetékes ellatottsag

A vezetekes févonalak
szdmanak novekedése a kilencvenes
évek kozepét jellemzd gyors felivelés
utan 1999-ben és 2000-ben jelentdsen
mérséklodott, majd 2001. elejétdl a
megfigyelt idészakig csokkenésbe ment

at.

A még 40%-ot sem elérd

ellatottsdg messze elmarad a nyugat-

A bekapcsolt févonalak szamanak alakulasa
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—o—Bekapcsolt févonalak szama (ezer) =+ A valtozas volumene

eurdpai atlagoktol, ami féleg a kezdeti

alacsony vezetékes ellatottsaggal, a

Forras:

OSAP, Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

mobil telefonok latvanyos felfutdsaval és a gazdasagi fejlettség jelen szintjével magyarazhato.

2000-ben a bekapcsolt vezetékes fOvonalak szdma még 74 ezerrel ndtt (mintegy 2%-0s

orszagban (%)

100 lakosra juté vonalak aranya néhany eurépai
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e ﬁ

novekedés), azonban ez a novekedés
struktirdjaban ugy alakult, hogy az iizleti
fovonalak 15%-0s novekedése mellett a

mennyiségében joval tobb  egyéni

01999
2000

févonalak mintegy 1%-ot csokkentek.

Anglia

Magyarorszag

Vagyis 2000-ben mar kevesebb 0j egyéni
fovonalat kotottek be, mint ahanyat
visszamondtak vagy visszavettek.

A tendencia hasonld modon

Forras: European Information Technology Observatory (EITO)

folytatodott 2001. els¢ félévében is,

azzal a kiilonbséggel, hogy az iizleti fovonalak novekedése mar nem tudta ellenstlyozni az egyéni

févonalak csokkené szamat, amely ezen idészak alatt mintegy 160 ezerrel csokkent. gy

Osszesseégében 2001. derekan mintegy 50 ezerrel (kb. 1,3%-kal) kevesebb bekapcsolt fdvonal volt,

mint 2000. végén.

A vezetékes ellatottsag teriileti alakulasa

A telefonvonalak stirlisége az egyes megyékben jelentdsen szorodik az orszagos atlag koriil,

jellemzden a gazdasagi fejlettség fiiggvényében. 2000. végén az 57%-os ellatottsaghi Budapesten
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tobb mint kétszer annyi févonal jutott 100 lakosra, mint a 27%-os ellatottsigu Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyében.

Az orszagos atlag

Telefon ellatottsag és a varakoz6k szama megyénként, 2000

felett Budapest ¢és Gyor-
Moson-Sopron megye
talalhat6, mig az ellatottsag

szempontjabol legfejletlenebb

teriileteknek  Borsod-Abauj-

& & B S & AU P S SN SR P N
r ’1. 7 & & & o Q\°° & @ & o o & 5 @S S ¥ S P
Zemplén, Bekés, Szaboles- | o & ¢ o &S TE T S S &N
L% S L ) &Qz s
. B N S O o
Szatmar-Bereg megye & ey P &
& P2
Szamltanak' ‘ 100 lakosra juto févonalak szama —@— 100 bekapcsolt allomasra esé igényl6k szama

2000-ben Szabolcs-  Forras: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000
Szatmar-Bereg megyében nott
leginkabb a vonalak szdma, de az 5%-0s novekedés ellenére — amely nagyobb részt az iizleti és

részben az egyéni fOvonalak novekedésébol fakadt — a megye fix vonalas ellatottsaga még mindig a

legalacsonyabb orszagos szinten.

100 lakosra juté vezetékes fovonal ellatottsag megyénként, 2000

A 2001-ben altalanossa valo févonalszdm csokkenés Csongrad és Tolna megyében mar

2000-ben megkezdddott. A tobbi megye ebben az évben még arnyalatnyi ndovekedést mutatott,
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amely dontéen a markansan novekvo iizleti févonalak szdmanak tudhato be. Az egyéni fovonalak
csokkenése azonban mar ekkor elkezd6dott tobb megyében. 2001. derekara a fix vonalak
csokkenése altalanossa valt, mivel az egyéni fOvonalakra iranyul6 0j igények szdma minimalisra
csokkent, megndtt a vonal visszaadasok szdma ¢€s igy mar a boviild iizleti vonalszam nem tudta

ellensulyozni az egyéni vonalszdmok csokkenését.

A telepiilés kategoridnként

100 lakosra juté fovonalak szama telepiilés
kategodrianként, 1999

bontott abra szerint a vezetékes

1 vonalak szdma ¢és megoszlasa

20— 81999 gyakorlatilag  valtozatlan maradt

306 B 2000
3oo1-2oooo=g= 1999. & 2000. kézdtt. A

20 001-50 000 nagyvarosok ellatottsaga 50% kortili

36+

¢és ebben a kategoriaban talalhato az
50 001-

Osszes vezetékes vonal mintegy fele

is. A 3000-nél kevesebb lakosu

Orszagos atlag

Forras: Hirkdzlés-statisztikai évkonyv, 2000 telepiileseken ¢l a népesség kb. 24%-

a, ugyanakkor a févonalaknak 18%-a
talalhat6 itt. Hasonlo a helyzet a 3 és 20 ezer kozotti kategdriaban (28% illetve 23%). Ebbdl a
szempontbol viszonylag kiegyenlitett a 20 és 50 ezer kozotti lakossagszamu telepiilések ellatottsaga
(az ardnyok a lakossagra ¢és ellatottsagra egyarant mintegy 11%), mig az 50 ezer fonél nagyobb

varosokban €16k aranyahoz képest magasabb az itt talalhato vonalak aranya (37% illetve 48%).

ISDN vonalak
A digitdlis ISDN vonalak
, . , ISDN vonalak
szama a 2000-ben indult kampanyok 500 10.9% 150,

utan ugrasszerlien megnovekedett. A 1 10%

400 |
felfutas ~ 2001-ben  is  tovabb | 5 |

folytatodott, habar 2001. IL. | 290 |

4 8%
4 6%
4 4%

negyedévében az addig gyorsuld | 100 | 1 50

+ 0%

novekedés lelassult a negyedéves 0
1997 1998 1999 2000 2001 junius

valtozasokat tekintve. ‘ mmmm ISDN févonalak szama (ezer db) —e— Aranya az Gsszes févonalhoz

Az ISDN vonalak ardnyanak  Forras: OSAP, Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000
intenzivebb novekedéséhez jarult hozza
az a tény is, hogy 2001. els6 felében mar az analdg févonalszam csokkenése mellett folytatodott a

digitalis vonalak névekedése.
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Az ISDN vonalak fejlédése

ISDN vonalak aranya néhany eurépai orszagban (%)
2000-ben eurdpai mércével mérve

is megallja a helyét, habar azt

. . émetorszag
tovabbra is figyelembe kell venni,

Olaszorszag

hogy a mégoly impressziv fejlodés

ellenére a vezetékes vonalak | Spanyolorszag

nagyon alacsony szdma miatt az

ISDN vonalak lakossaghoz

Anglia

Magyarorszag

viszonyitott ~ardnya az  abran

szemléltetetthez  képest nagyobb Forras: European Information Technology Observatory (EITO)
kiilonbségeket eredményez Magyarorszag ¢és a feltlintetett europai dllamok kozott (Magyarorszagon
ez az arany 2000. végén kb. 3% volt, mig Spanyolorszagban 6%, Anglidban és Franciaorszagban

7%, Olaszorszagban 8%, Németorszagban 22%).

A vezetékes halézat forgalma
A vezetékes halozatokon kezdeményezett forgalom 1999. elsé negyedévéhez képest 14%-ot

meghaladé mértékben nétt 2001. IL. negyedévéig.

A helyi Kezdeményezett beszélgetések idétartama (ezer perc)

beszédforgalom 1999. eleje

ota 24%-kal novekedett, a

belfoldi tavhivasok 00 000

beszédpercei pedig 14%-ot | 2000000

meghalado mértékben | 1500 000

novekedtek. Csokkeno 1 000 000 O Nemzetkézi tavhivas

H Belfoldi tavhivas

500 000 B Helykozi
W Helyi

tendenciat mutat viszont a

beszélgetések idétartama a g

helykozi és a nemzetkozi 99/ll.  99/Il. 99/V. 00/1. 0O/l O

hivasfajtak tekintetében. Forris: OSAP
Az elmualt években

Osszforgalmon beliil a helyi és a belfoldi tavhivasok a beszédforgalom 85%-ot meghaladd részét

tették ki. A mobil hivasok ardnya a beszédforgalmon beliil folyamatosan emelkedik. Mig 1999.

elején az Osszes beszédperc mintegy 7%-a iranyult a mobilhédlozatok felé, addig ez az arany 2001. II

negyedévében 10%.
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1999. eleje Ota

‘Kezdeményezett beszélgetések atlagos hivashossza

valtakoz6 intenzitassal ugyan, |,

de n6 az egy beszélgetésre esd | 3,5 "/'/-\-
3,0

atlagos hivashossz. Ez a

2,5 X

4 - D A—— A — &
mutatd 2001. II. negyedévére :

1999. 1. negyedévéhez képest

16%-ot megkozelitd

L, 99/ll. 99/l 99/IV. 00/. 00/ 00 O00AV. O01/.  O4/IL.
mértékben emelkedett.

- Atlagos egyéni hivas hossza Atlagos hivashossz == Atlagos Uizleti hivas hossza

Az lzleti fOvonalrol

kezdeményezett hivasok  porras: OSAP
atlagos hossza a vizsgalt
1d6szak végén sem haladta meg az 1999. 1. negyedévi értéket. Az egyéni fovonalrdl inditott hivasok
atlagos id6tartama ugyanakkor 30%-kal n6tt 1999. eleje 6ta. A grafikonon nem szerepld nyilvanos
allomésokrol inditott beszélgetések atlagos iddtartama 10%-kal esett vissza az elmult két és fél
évben, igy az atlagos hivashossz novekedése gyakorlatilag az egyéni févonalrdl inditott
beszélgetéshossz novekedésének tudhatdé be. (Az atlagos hivashossz Osszességében az egyéni,
tizleti, nyilvanos és egyéb fovonalakrol inditott hivasok hosszénak atlaga).

A fejezet végén tajékoztatod jelleggel megtaldlhatok az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési
Programban (OSAP) gytijtott vezetékes halozat forgalmi adatok.

Vezetékes szolgaltatok piaci helyzete

A vezetékes szolgaltatok — - —
Piaci részesedés a bekapcsolt févonalak alapjan

(2001. janius)

részesedése a bekapcsolt févonalak

szamat tekintve nem valtozott Vivendi  HTCC Rt. Monortel Rt.

csoport 5,5% 2,0%

jelentésen az elmult egy-masfél 12,1%

évben. Jelent6sebb valtozas a ol RL.

2,2%

kizarolagossagi jogok megsziintéig
nem varhato.

2001. eleje ota a

fovonalszamok csOkkend érteket

mutatnak, ezért a fovonalszdmok  porras: OSAP
aranyainak valtozdsat az egyes
szolgaltatoknal megfigyelhetd csokkenés mértéke hatarozza meg. A 2001. eleje ota tartd

fovonalszdm csokkenés — amely alapvetden az egyéni fOvonalak csokkenésébol adodik —
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aranyaiban a Matav Rt.-t érintette a legkevésbé (ennek eredményeként 2001. 1. félévében a Matav

vonalak aranya 78,1-rdl 78,3%-ra valtozott).

Koncesszios szolgaltatok szolgaltatasi teriiletei

P Matav

Vivendi
Il HTCC
B Emitel
- Monortel
A helyi kozcéli tavbeszélé Erdekeltségi
‘ . ’ Primer korzet szolgaltatasra fennallé koncessziés Szolgaltato .
A VCZCtekCS SZOlgaltatOk kizarélagos jogositvany lejarta kor
az ﬁj hirkozlési t(')rvény hatélyba Baja 2002. november 2. Emitel Rt.
) ) ) Kiskd & 2002. november 2. Emitel Rt. Matav Rt.
lepéseéig, illetve a koncesszids | Kiskunhalas 2002. november 2. Emitel Rt.
5désiikb haté tt Békéscsaba 2002. november 2. Hungarotel Rt.
Szerzodesuxben meghatarozo Oroshaza 2002. november 2. Hungarotel Rt.
id('Spontig kizérc')lagosségot Papa, _ 2002. november 2. Péapa-Tel Rt. HTCC Rt.
Salgotarjan 2002. november 2. Kelet-Nograd-Com Rt.
élveznek koncesszios | Sarvar 2002. november 2. Réba-Com Rt.
. ) Debrecen 2002. majus 25.
teriileteiken. A Matav  Rt. [Nyiregyhaza 2002. méjus 25.
Kizardl , Székesfehérvar 2002. majus 25. Matav Rt.
1zarolagos OISZagos  ['gzentendre 2002. majus 25.
koncesszioja a belfoldi tavolsagi |20k 2003, mdjus 23.
Monor 2002. november 2. Monortel Rt.
valamint a nemzetk6zi hivasok [ Dunatjvéros 2002. november 2. Dunatel Rt.
S Esztergom 2002. november 2. Egom-Com Rt.
tovabbitasara 2001. december 23-  [Gadslis 2002. november 2. V-fon Rt.
an iar le. Ezzel iitt leiarnak Jaszberény 2002. majus 12. V-fon Rt. Vivendi
an jar fe. bzzel egyutt Iejarnak a Szeged 2002. november 2. V-fon Rt. Telecom
. : e Szentes 2002. november 2. V-fon Rt. Hungary Kft.
Matav helyi koncesszioi a 29 . : gary
Szigetszentmiklds 2002. november 2. Kisduna-Com Rt.
eredetileg  Matavhoz  tartozo, Vac 2002. november 2. V-fon Rt.
Veszprém 2002. november 2. Bakonytel Rt.
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valamint 2 utoélag Matdvhoz visszahulld primer korzetben. Tovabbi 5 primer korzetben, ahol a

Matav pdalyazattal nyert a koncessziok kiosztdsa idején 2002. majus 25. utdn sziinik meg az

inkumbens szolgaltat6 kizarolagossaga.

Az LTO-k altal iizemeltetett primer korzetekben a helyi szolgaltatasok kizarolagossaga 2002

folyaman, alapvetéen 2002 november 2-an jar le.

Primer korzetek, szolgaltatok

A koncesszio koteles vezetékes tavbeszéld szolgaltatast, amely a kilencvenes években ¢€s

még napjainkban is a tdvkozlési piac meghataroz6 szegmense, 54 primer korzetre osztva, 4 nagyobb

tulajdonosi csoporthoz kapcsolddva érhetik el az eléfizetok.

Primer korzet

Primer korzet

A magyar piac
meghatarozo szerepldje a
Rt.,

Matav a primer

korzetek  koziil  36-ot
tudhat magéaénak. A
harom primer korzetben
jelen levé Emitel 2001.
folyaman 100%-ban
Matav tulajdonu

tarsasagga valt.

A Matav mellett egyre meghatarozobb szerepet tolt be a francia

V-fon markanév alatt egyesitette tobb primer korzetének

A szintén tobb vezetékes tavkozlési szolgaltatoval rendelkezd

Szama Neve Szolgaltato Szama Neve Szolgaltaté
1 Budapest 15 Szeged
2 Pécs 16 Szentes
3 Mohacs 26 Jaszberény V-fon Rt.
4 Szigetvar 34 Godollé Vivendi
5 Kecskemét 38 Vac Telecom
11 Miskolc 18 [Dunatijvaros Dunatel Rt. Hungary Kit.
12 Kazincbarcika 29 Esztergom Egom-Com Rt.
13 Mez6kovesd 37 Szigetszentmikldés |Kisduna-Com Rt.
14 Szerencs 49 Veszprém Bakonytel Rt.
17 Székesfehérvar 9 Békéscsaba Hungarotel Rt.
19 Gyér 10 Oroshaza
20 Sopron 30 Salgétarjan Kelet-Noégrad Com HTCC Rt.
21 Debrecen 50 Papa Papa-Tel Rt.
22 Berettyoujfalu 48 Sarvar Raba-Com Rt.
23 Eger 6 Baja
24 Gyongyos 7 Kiskéros Emitel Rt.
25 Szolnok 8 Kiskunhalas
27 Karcag Matav Rt. 35 Monor Monortel Rt.
28 Tatabanya
31 Balassagyarmat
§§ gf;?égagy érdekeltségli Vivendi Telecom Hungary, amelyet az anyacég 1999.
36 Szentendre
39 |Kaposvar novemberében hozott 1étre. A jelenleg cégcsoporthoz tartozd 5
40 Marcali
41 [Siéfok koncesszids tarsasag kilenc primer korzet -eléfizetéinek nyujtja
42 Nyiregyhaza
2y Hovada szolgaltatasat. A Vivendi fokozatos cégdsszevonasokkal 2000. és 2001.
45 Szekszard ,
46 |Paks folyaman
47 Szombathely , L.
51 [Tapolca szolgaltatoit.
52 Zalaegerszeg
53 Keszthely
54 Nagykanizsa

Hungarian Telephone and Cable Corp. (HTCC) jelenleg 4 cége révén 5

primer korzetben van jelen. A cég jelenleg dan és amerikai befektetdk tulajdonaban van. Az dsszes

bekapcsolt fdvonal mintegy 5%-a tartozik hozzajuk.

A Monortel Rt., amely egyetlen primer korzetben van jelen a févonalak befektetdi

érdekeltség szempontjabol a UPC kabeltarsasdghoz tartozik.
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A vezetékes halozat forgalmi adatai

Févonalszamok

. . 1999 2000 2001 I. félév
Bekapcsolt fovonalak szama (ezer) 3726 3708 3750
A févonalszam fix és mozgé bazisu 100% 101,9% 100,7%
valtozasa 100% 101,9% 98,7%

, 1999 2000 2001 I. félév

ISDN vonalak szama (ezer) 24 323 210
ISDN vonalak szamanak fix és mozgé 100% 261,1% 331,6%
bazisu valtozasa 100% 261,1% 127,0%
Hivasok ideje
Kezdeményezett beszélgetések
idétartama hivasiranyok szerint 1999 2000 2001 1. félév
(ezer perc)
Helyi 6170 836 7 113 560 3880314
Helykozi 1293 365 1 067 040 499 404
Belfoldi tavhivas 3244 181 3438 634 1711396
Nemzetkozi tavhivas 228 512 210 850 97261
Mindésszesen 10 936 894 11 830 083 6 188 376
Kezdeményezett beszélgetések
idétartama a fovonal jellege szerint 1999 2000 2001 1. félév
(ezer perc)
Egyéni 6379102 7336 563 3920536
Uzleti 4149 072 4051 211 2 082 576
Nyilvanos 311330 290 084 110 440
| Egyéb 97390 152 225 74 824
Mindosszesen 10 936 894 11 830 083 6 188 376
Hivasok szama
K’ez’d.enrlenyezett b‘eszelgetesek szama 1999 2000 2001 L. féléy
hivasiranyok szerint (ezer darab)
Helyi 2430 844 2318 008 1 060 736
Helykozi 504 625 413 890 181 271
Belfoldi tavhivas 1316390 1481 871 733 985
Nemzetkozi tavhivas 84 463 76 487 34194
Mindosszesen 4336322 4290 256 2010185
Kefdemelfyezett besz.elgetesek szama 1999 2000 2001 1. féléy
a févonal jellege szerint (ezer darab)
Egyéni 2361 827 2340 126 1 049 442
Uzleti 1739867 1708 144 858 636
Nyilvanos 184 237 172 877 70 432
|Egyéb 50 391 69 109 31675
Mindésszesen 4336 322 4290 256 2010185
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Magyarorszag primer korzetei

Osszefoglalas

A vezetékes fovonalak szama 2001-ben csokkenésnek indult, ami alapvetéen az egyéni
fovonalszamok csokkenésére vezetheto vissza. Az ellatottsag jelenleg 37% koriil alakul.

Az ISDN vonalak szamanak és az 6sszes fovonalon beliili aranyanak novekedése toretlen
volt 2001. feléig. Az arany meghaladta a 10%-ot.

A Matav Rt. a vezetékes fovonalak mintegy 78%-val rendelkezik, az utana kovetkezo
Vivendi 12%-ot, mig a HTCC Rt. 6%-ot, az Emitel és a Monortel 2-2%-ot lat el
szolgaltatasaval.

A Matav Rt. kizarolagos orszagos koncesszioja a belfoldi tavolsagi és a nemzetkozi hivasok
tovabbitasara, valamint kizarolagossaga primer korzeteiben a helyi kozcélu tavbeszélé
szolgaltatasra 2001. december 23-an jarnak le. Ezt kovetoen 2002. folyaman megsziinik a
tobbi helyi tavkozlési szolgaltaté Kkizardlagossaga is a helyi kozcélu tavbeszélo

szolgaltatasra.
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Ellatottsag alakulasa

A mobil telefonok
elterjedése Eurdpdban és a
vilag mas részein is az elmult
néhany évben  rendkiviil
intenziv tempoban alakitotta
at a tavkozlés gazdasagat. A
hirtelen felfutd eléfizetészam
¢s forgalom a  mobil
szolgaltatdst egy csapasra a

legjovedelmezdbb tizletek

Mobil tavkozlés

‘100 lakosra juté mobil telefon ellitottsag (2001. jt’mius)l

100
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Forras: European Mobile Communications (EMC)

kozé emelte. A jelen és a jovoO technikai lehetdségei — melyek egybe estek a mobil piac lasst

telitddésével - a szolgaltatokat és befektetoket az eldre menekiilés taktikdja szerint hatalmas

beruhdzéasokra 6sztonozték (cégfelvasarlasok, UMTS engedélyek millidrdos kiadasai).

Jelenleg Nyugat-Europaban a mobil piac fokozatos telitddése figyelheté meg, eldrejelzések

szerint 2001. lesz az els6 olyan év, amelyben kevesebb mobiltelefont adnak el, mint az el6z6 évben.

Ennek eredményeként a multinaciondlis szolgaltatok és gyartok versenye a piacokért egyre

elszantabba valik.

Magyarorszagon jelenleg a fejlddés még toretlen, a mobil eldfizetok szama 2000. folyaman

megdupldzodott. A ndvekedés 2001-ben tovabb folytatodott, 2001. elsé hat honapjaban tovabbi

0 s
Mobil radiételefon eléfizetok szama 27%kal  emelkedett =~ 2000.  évvégehez
5000 000 4700 000 képest.  Ennek  koszonhetdéen — 2001.
4 000 000 - 3076 279 juniusaban valamivel kevesebb, mint 4

3000 000 - millié mobil eléfizetd volt az orszégban.

1620 310
2 000 000 1006 979 Az el6fizeté toborzas egyelbre
708 040 .
1000 000 m I toretlen iitemben folyik és feltételezhetéen
0 ﬂ ‘ 2002-ben is folytatodni fog. 2001. végére a
1997 1998 1999 2000 2001*

mobilosok szadma feltehetben megkdzeliti

Forras: Digitalis Mobil Gyorsjelentés, OSAP

*Becslés

vagy eléri a 4,7 milliot, ami azt jelentené,
hogy a 2000-ben kezdddott gyors felfutés
2001-ben is megtartotta lendiiletét.
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Prepaid — Postpaid eléfizetések

A prepaid kartyak aranya az 6sszes el6fizetén beliil néhany eurépai

osrszagban (%, 2001. junius)

Az eurdpai mobil
) ) 100
ellatottsag gyors
. , 80
felfutasaban mindenképpen
. . . 60 -
jelentds szerepet jatszott az
clérefizetett (un. prepaid) P
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Forras: European Mobile Communications (EMC)

bonyolito kevésbé fizetdképes

elofizetoket is elérték. A prepaid kartydk aranya nem mutat szignifikdns kapcsolatot az europai

allamok gazdasagi fejlettségével, ugyanakkor észrevehetd, hogy a déli orszagokban az eldrefizetett

kartyak aranya altaldban magasabb, mig az északiakban tobbnyire alacsonyabb.

Az EMC szerint Magyarorszagon a prepaid kartyak az dsszes eldfizetés valamivel tobb,

mint 60%-at teszik ki jelenleg. A Westel Mobil
Rt. és a Pannon GSM Rt. egyforman 60% koriil
rendelkezik eldrefizetés kartyakkal,
Vodafone (V.M.A.M. Rt.

mig a
) kifejezetten a
prepaid piacot célozta meg maganak, az
elérefizetett kartyainak ardnya 90% koril van.
Az analég NMT-450-es rendszerben nincsenek
elorefizetett kartyak, igy természetesen Westel

Radidtelefon Kft. eléfizetéi mind havidijasok.

A mobil halozat forgalma

A historikus adatokat tekintve 2001.

A prepaid kartyak aranya az 6sszes el6fizeton
beliil (2001. junius)

61% |

Westel Mobil

Westel 450 | 0%

Pannon GSM

Vodafone

Osszesen

62% |

20% 40% 60%

0% 80% 100%

Forras: European Mobile Communications (EMC)

II. negyedévére a mobilszolgaltatoktdl kiindulod

beszédperc kozel haromszorosdra nétt az 1999. 1. negyedéves értéknek, a kezdeményezett

beszélgetések szama mintegy 4-szeresére, az eldfizetészam pedig 3,5-szeresére emelkedett. A

beszédpercek 6sszegének emelkedése koriilbeliil 2000. derekan kezdett elmaradni az el6fizetdszam

novekedés mogott, vagyis azota — az egyre kevésbé fizetOképes rétegek csatlakozasat feltételezve —

az elofizetok atlagosan egyre kevesebbet telefondlnak, és egyre tobben nagyobb aranyban

hasznaljak elérhetdségre vagy SMS kiildésre telefonjaikat.
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Fenti trend érzékelhetd a

mobilbeszélgetések atlagos

hosszanak valtozasaban is. 2000.

dereka ¢s 2001. juniusa kozott a

hivasok atlagos iddtartama

folyamatosan csokkent, mintegy
20%-al (1,23 percrdl 1 percre).
A

gyorsan novekvo

eléfizetészdm mogott tehat relative

csokkeno utemu felhasznalas

mutatkozik, amely kihat az egy

Az elofizetoszam, a beszédpercek és a hivasok szamanak
valtozasa

400%

350%

300% -

250% -

200%
150% /I-V

/%'
100% +—m

99/1.  99/ll. 99/l 99/IV. 00/. 00/ll. O0O0/lI. 00/IV. 01/l

01/11.

=8 El6fizetészam valtozasa (%)
Hivasok szamanak valtozasa (%)

—o—Beszédpercek valtozasa (%)

Forras: OSAP

eléfizetdre jutd beszédpercekre és az egy eléfizetdre jutd bevételekre is.

A mobil halézat forgalmi adatai

Eléfizetok
Eléfizetok szama (ezer) 1999 2000 2001 I. félév
Pannon GSM Rt. 661 1217 1552
Westel Radiotelefon Kft. 98 76 60
Westel Mobil Rt. 842 1599 2 036
V.R.A.M Rt. 19 184 278
Minddsszesen 1620 3076 3926
,, ,, . 1999 2000 2001 I. félév
Eléfizet6k szama 620 3076 3026
Az eléfizetészam fix és mozgo 100,0% 189,9% 242.3%
bazisu valtozasa 100,0% 189,9% 127,6%
Hivasok ideje
Kezdeményezett beszélgetések|
idotartama hivasiranyok 1999 2000 2001 1. félév
szerint (ezer perc)
Maias mobil 332389 637 861 449 097
Belfoldi 560 860 671 652 327 067
Nemzetkozi 90 588 116 856 67 354
Sajat mobil 680 507 1334411 991 656
Mindosszesen 1 664 344 2 760 780 1835174
Hivasok szama
Kezdeményezett beszélgetések
szama hivasiranyok szerint 1999 2000 2001 I. félév
(ezer darab)
Mais mobil 263 030 527522 442 725
Belfoldi 369 147 472 214 244 643
Nemzetkozi 40 055 57 969 33 874
Sajat mobil 540 241 1195 165 1 035259
Minddosszesen 1212 474 2 252 869 1756 501
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Arbevétel
A mobilszolgaltatok arbevétele 2000-ben 37%-al nétt az el6z6 évihez képest és

megkozelitette a 280 milliard Ft-ot (lasd o) osfizetsre ess drbevétel a mobilszolgaltatsknil

az Osszefoglald tablazatot a koncesszios (ezer FY) 1998 1999 2000
Westel Mobil 173 157 125

szolgaltatok  arbevételérdl).  Hasonlo, [Westel 450 171 160 150
Pannon GSM 193 153 110

némileg csokkend novekedési iitem [Vodafone - - 101
Atlagos 180 155 119

varhaté 2001-ben is, a szolgéltatbk nem Megjegyzés: A mobilszolgaltatok éves nettd arbevétele és az

L, L , L éves atlagos el6fizetészam alapjan
auditalt netto arbevétele 2001. 1. félévében

173 milliard Ft wvolt. A Bellresearch

Egy eléfizetére juto arbevétel a mobilszolgaltatéoknal
piackutatd cég szamitdsa szerint az idei (ezer Ft)
200
piac nagysaga 355 millidrd Ft kortl alakul. . AN
Fo Y ——Westel Mobil
Az egy elofizetore esO  |1e0 : O Westel 450
O e=—t=—=Pannon GSM
folyamatosan csokkend beszédforgalom, a [140 —eo—Vodafone
120 \ X~ Atlagos
csokkené késziilékarak kovetkezménye, b
100 T T O
hogy zsugorodik a szolgaltatok egy 1998 1999 2000

elofizetére esé arbevétele (az értékesites — Forras: Szolgaltatok eredménykimutatasai, OSAP
nettd arbevétele ¢és az iddészak atlagos
elofizetdi szama alapjan kalkuldlva). Az 1998-as eldfizetonkénti atlag 180 ezer forint 34%-kal
csokkent két év alatt.

Az érték csokkenése tovabb folytatodik 2001-ben, atlagos becsiilt értéke megkozelitdleg 80-
85 ezer Ft koril alakulhat. Ez a folyamat természetes velejaroja a piac fejlédésének, hiszen egyre
kevésbé fizetoképes fogyasztok csatlakoznak a haldzatokhoz, akik fogyasztasa nem vethetd Gssze a
mar korabban belépett sokkal jelentésebb fogyasztasi potencidllal rendelkezd eldfizetokkel. Az
elofizetokért folyo kiizdelem masrészrol egyre lejjebb nyomja a késziilékek értékesitési arait is,

tovabb csokkentve a szolgaltatok relativ arbevételét.

Lefedettség

Wesnel D660
Vodafone Pannon GSM Westel Mobil

Buclapasl
P Budagest L

Forras: GSM World, szolgaltatok
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A mobilszolgaltatok 2000-re 0sszességében mind foldrajzilag, mind a népességet tekintve
gyakorlatilag az orszag egészére biztositottak a lefedettséget. A fenti abrak a teriileti lefedettséget
mutatjak 2001. juliusadban. A mar tobb éve szolgaltatdo Westel Mobil Rt., Westel Radiotelefon Kft.
¢s Pannon GSM Rt. lefedettségi térképe szinte teljesen telitett, mig az 1999-ben startolé Vodafone
folyamatosan épiti ki sajat halozatat. Jelenleg a Vodafone a Pannon GSM halozatat is igénybe veszi

Budapesten kiviil, ellatando teriiletileg lefedetlen eléfizetdit.

Piaci részesedések

AZ elmult evek p 1acCl1 Valtozasalt El6fizet6k megoszlasa a szolgaltatok kozott

(%, 2000. junius)

végigkisérte a ,,nagy” szolgaltatok és a ,kicsik”

Vodafone
4%

folyamatos kettdssége. A két nagy szolgaltatd a
Pannon GSM Rt. és a Westel Mobil Rt. stabilan
egylittesen a mobil eléfizeték 91-92%-at tudhatta

Pannon GSM
38%
Westel Mobil
54%

magaénak az elmult években, és ez az ardny az

” ” , . 1 rqr ;s , Westel 450
eléfizetdszdm multiplikdlodasaval parhuzamosan 4%

2001 . derekén 18 Véltozatlan maradt- El6fizet6k megoszlasa a szolgaltatok kozott

(%, 2001. janius)
2001. els6 felében a V.R.AM. Rt.

Vodafone
’ . . . r r o7 7%
(Vodafone) tovabb novelte piaci részesedését az

el6z6  évhez  hasonléan  (7%).  Ezzel
Pannon GSM
40% Westel Mobil

51%

parhuzamosan a Westel Radidtelefon Kft. 2001.

kozepén az eléfizetdk 2%-val rendelkezett, ami

Westel 450
jol mutatja az analdg rendszer visszaszorulasat a g

Forras: Digitalis Mobil Gyorsjelentés, Matav
pénziigyi jelentések

sokkal =~ modernebbnek  tekinthetd =~ GSM
rendszerrel szemben. A Westel Mobil Rt. és a
Pannon GSM Rt. piaci ardanya 2001. kdzepén - hasonléan az elmult egy évhez - stabilan 52-53%,
illetve 39-40% koriil volt.

A szolgaltatok piaci helyzetét a jovOben is varhatdéan az egymas kozotti piaci részesedések
aranya hatarozza majd meg. A szolgaltatok jogait és kotelességeit lefektetd koncesszios szerzodések
értelmében ugyanis 2003-ig nem Iéphet be 0j szerepld a mobil tavbeszéld szolgaltatas piacara a

900/1800 MHz-es frekvencia savban GSM rendszerii szolgaltatassal.

Személyhivo szolgaltatas
A személyhivd szolgéltatds tengerentuli népszeriisége ellenére Magyarorszagon 1997-ig
tudott felszall6 dgban maradni. A méra egyediili személyhivo szolgaltato Eurohivo Rt.-t 1994-ben

alapitottdk meg. Az Eurohivoé mellett az Easycall koncesszids tarsasag kapott jogot az ERMES
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Személyhivo szolgaltatas eléfizetok szama év

rendszerli személyhivo halozat kiépitésére és végén
lizemeltetésére Magyarorszagon. 1999-ben az

gy & 15 000 12989 43 502
Easycall beolvadt az Eurohivoba, amely 9 454 10 380

.. P " , , c 10000 —¢~
csokkeno elofizetd szam mellett azota is tizemel.

A szolgaltatas orszagos teriileti lefedettségi értéke | 5000 -

82%-0s.

1996 1997 1998 1999 2000

Forras: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

A vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatasok osszehasonlitasa

A vezetékes telefonok ellatottsaga 1996. elétt ndvekvd, majd ezutan csokkend litemben nott.
2001-ben a novekedés megtorpant és enyhe csokkenés indult meg a fovonalszamok terén, amelynek
legfobb oka az egyéni fovonalak visszafejlédése (vonalak kikapcsoldsa €és visszamondasa). Ezzel
szemben a mobil piac tovabbra is tartja gyorsuld iitemli novekedését Magyarorszagon, és 2001.
Jjuniusaban a mobil eléfizetok szama meghaladta a bekapcsolt vezetéke févonalak szamat.

A két érték természetesen csak korlatozottan hasonlithatd Ossze, hiszen a két termék

funkciojat tekintve mas célokat, célcsoportokat szolgal. A mobiltelefonok perszondlis jellege azokat

tobbnyire egyénekhez koti, mig A vezetékes és a mobil telefonok elterjedsége (ezer f6)|

a vezetékes telefonok logikus | 5000 4700
felhasznalasi egysege a 4000 — 3798 [7,,,,
haztartas (alapvetden az egyéni 3133 307

2675

3000
fovonalaknal),  ahol  tobb /22.19// /
2000 1785 7

felhasznalo jut egy késziilékre.

7498 16
A haztartasok vezetékes telefon | 1000 708

o 473

2 8 2 #
0 T L T h 8 T T T T T T T 1
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 2001*

| =®=Vezetékes févonalszam  =d—=Mobil eléfizeték |

ellatottsaga — habar lassan

csokken — felette van a

mobiltelefon ellatottsagnak. o o
Forras: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

A két alapvetd  * Becslés
ellatottsagi  mutatd olldjanak
bezarodéasa a nyugat europai orszagokhoz képest joval alacsonyabb penetracids szinten tértént meg.
Ennek legfébb oka az a kelet-eurdpai sajatossag lehet, hogy amig a fejlettebb allamokban a
vezetékes telefonellatottsag 50%, vagy a folotti szinten tartott a mobil korszak elején, addig ndlunk
ez az érték rendkiviil alacsony volt, igy a mobil kommunikaci6 sokkal hamarabb érte utol vezetékes
tarsat mint nyugaton.

Mindezzel egyiitt a fogyasztas szerkezete merdben eltér a vezetékes és mobil telefonoknal.

A kovetkez0 abran lathatd, hogy amig a mobil eldfizetdk szdma elhagyja a vezetékes févonalakét, a

mobil rendszerek forgalma harmada a vezetékes haldzatokénak. Ennek legfobb okai:
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e A vezetékes — - - : -
Mobil és vezetékes aranya (mobil/lvezetékes)

szolgaltatas dijai (foleg a | ;590

105%
forgalmi dijak) a mobil | 4499, 93% _®

dijaknal tobbnyire joval 80%

kedvezc’ibbek, 60%
e A mobiltelefon 40% —31% 5
19% £ L —

felhasznalas okai | 20% —13% 1% 16% 7% o —— =

—
eltéréek  lehetnek a 0% ‘ ‘

99/ 99/ 99/ 99V 00/  ©0OM OO 00NV 011 01/
vezetékestol (sokszor

‘ —8— E|6fizetdk aranya —4— Beszédperc aranya

csak elérésre haszndljdk, g i Hirkoslés-statisztikai évkonyy, 2000
minimalis kezdeményezett ~ * Becslés

forgalom mellett),

* Mas fogyasztdi csoportok hasznéljadk (rohamosan novekszik a fiatalok mobilhasznélata,
jellemzden csekély havi forgalommal, amely természetesen visszavezethetd a mobil szolgaltatdsok
araira),

* A mobiltelefon alternativ hasznalati lehetdségei (a népszerii és sokkal olcsobb SMS szolgaltatas

felhasznalasa kivaltja a beszédforgalom egy részét)

* A vezetékes haldzaton egyre nd a jellemzden nagyobb forgalmat jelentd Internet hasznalat

Osszefoglalas

v

e 2000-ben a mobil radidtelefon eléfizetok szama megduplazodott az el6z6 évihez képest,
2001-ben hasonléan intenziv novekedési iitem figyelheté meg.

* A pre-paid kartyas elofizetok aranya 60% koriil van, ami jelzi ezen tipusu elérési forma
népszeriiségét foképp a kevésbé fizetoképes fogyasztoi csoportok kozott.

* Az egy elofizetore es6 forgalom csokkend trendet mutat, akarcsak a hivasok atlagos ideje
és az egy elofizetore esé atlagos arbevétel. A szolgaltatok arbevétele mindezek mellett
évrol-évre jelentésen novekszik.

* 2001 kozepén a mobil elofizetok szama meghaladta a vezetékes fovonalak szamat. Ez a

talalkozas a nyugat-eurdpai trendekhez képest alacsonyabb ellatottsagnal 37-38% Kkoriil

tortént meg.
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Uzleti kommunikacio

A piac szereplé6i

Az tlizleti kommunikacios piacon a szolgaltatok olyan adat-, hang- és egyéb jelatvitellel
kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujtnak, melyek nem mindsiilnek koncesszidkoteles tavkozlési
szolgaltatdsnak. A tavkozlési piac ezen szegmensét gyakorta az Un. alternativ cégek
tevékenységével azonositjdk, ezen a piacon azonban alapvetden kétféle szolgaltatdé csoport
kiilonithetd el:
* akoncesszids tavkozlési tarsasagok (Matav, Vivendi, Emitel, Monortel, HTCC).
e alternativ tarsasdgok (GTS, Pantel, Novacom, Antenna Hungéria, Hungarodigitel, Banknet,
Global One, BT, Amtel, eTel, Kiwwi, Infigate, Telia, AT&T). Jellemzden a hagyomanyos kozcélu

tavkozlési szolgaltatok dinamikusan novekvé mértékben jarulnak hozza a piac arbevételéhez.

A piac mérete

Az izleti kommunikacios szolgaltatasok 2000-ben a mintegy 690 millidrdos arbevételi
telekommunikacios szektor 8%-at adtak, ezzel részesedésiik 52-55 milliard forint koriil alakult
(Figyeld Top200). Idén a piac forgalmanak kozel 40%-os boviilésére lehet szamitani. Ezzel az év
végére varhatdan az lizleti kommunikacids szolgéltatasokbdl szarmazo bevétel mintegy 70 milliard

forintra valtozik.

Szolgaltatok arbevétel szerint

A piacon a hirom legnagyobb Szolgaltatok arbevétel szerinti piaci
részesedése 2000-ben

arbevételi tarsasag egyiittes részesedése

Egyéb

2000-ben elérte a 75%-ot. A Matav az iizleti Novacom 149,
. .. . . . L e 2%
piac tobb mint 50%-at birtokolta, pénziigyi g
Vivendi

jelentésébdl kiolvashaté kozel 27 milliard 99,

forintos arbevételével. 2001. I11. Matav
51%

negyedévében az adatatviteli

szolgaltatdsokbol és  bérelt  vonalakbol

szarmaz6 bevétele 24,5 milliard forintot tettek )
) Forras: KOD Piac-, Vélemény-, és Médiakutato Intézet
ki, amely 27,6%-al volt magasabb az egy
évvel korabbi haromnegyed éves bevételénél. Az elmult évi arbevétel tekintetében jelentds piaci
szereplonek tekinthetd az abran nem szerepld Antenna Hungaria Rt. is, Osszbevételeibdl 1,8

millidrdot az adatkommunikacios tavkozlési szolgaltatasok tettek ki.
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Szolgaltatasok iranti keresletet befolyasolo tényezok

Az iizleti kommunikacids szolgaltatasok piacat alapvetden meghatiarozza a magyarorszagi
vallalati szegmens né¢hany jellemz0 sajatossaga:
* Villalati méret: az adatkommunikicids szolgaltatasok elsddleges igénybevevédi a
nagyvallalatok és a kozepes méretii vallalkozasok, melyek a hazai véllalatok mintegy 20%-at teszik
ki a KOD Piac-, Vélemény-, és Médiakutato szerint 2001. szeptemberében. Ezen beliil is a
rendszeres adatforgalom elsésorban a nagyvallalatokra jellemz6, mind a telephelyek kozotti, mind
pedig az {igyfelekkel bonyolitott forgalom tekintetében: a nagyvallalatok 2/3-a rendelkezik
rendszeres kapcsolattal partnereikkel.
* Regionilis fejlettség: a szolgaltatdsok irant keresletet nagyban befolyasolja az adott térség
gazdasagi fejlettsége. Ennek megfeleléen az atlagosndl nagyobb kereslet tapasztalhaté Budapesten
¢s az orszag fejlettebb, kozEépsd és nyugat-dunantuli régidiban.
* Szektorspecifikumok: eltéré a szolgaltatasok irant kereslet az egyes gazdasagi szektorokban,
legintenzivebb kereslet a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén figyelhetd meg.
* Telephely- és iigyfélkapcsolatok: az {izleti kommunikacids szolgaltatdsok jellemzden a tobb
telephellyel és intenziv ligyfélkapcsolatokkal rendelkezd véllalatokndl birnak nagy jelentdséggel. A
hazai, 10 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatoknak pedig kozel 50%-a rendelkezik minimum egy

telephellyel, és ezen cégek 27%-andl van a telephelyek kozott rendszeres adatforgalom.

Uzleti kommunikaciés szolgaltatasok

A hazai gazdalkod6 szervek gyakorlatdban az utdbbi idészakban leginkabb elterjedt {izleti
kommunikécids szolgéltatas az ISDN és a bérelt vonali szolgaltatasok. Szakértdi becslések szerint
az ezen részpiacon realizalodd bevételek dontd tobbsége a bérelt vonali szolgaltatasokbol
szarmazik. A bérelt vonali 6sszekottetések elsdsorban a kdzép- és nagyvallalatok kdrében terjedtek
el.

A KOD Piac-, Vélemény-, és Médiakutatod felmérése szerint a hazai vallalatok 14%-a vesz
igénybe bérelt vonali szolgaltatast, ami mintegy 4.000 iigyfelet jelent. A technoldgia elterjedtsége a
nagyvallalati szegmensben a legerdteljesebb, itt a cégek 49%-a veszi igénybe a szolgaltatast. A
kozepes vallalatok 20, a kicsit 11%-a hasznal bérelt vonalat.

A bérelt vonali szolgaltatasok piacan iigyfélszam szerint nyolc jelentds szerepld versenyez.
Legnagyobb piacrészesedéssel a koncesszios telefontdrsasagok rendelkeznek, kiilondsen a
dominéns szolgaltatd: a Matav, mely az iigyfélszam szerinti piac 54%-at birtokolja. Ot koveti a
Vivendi (10%) ¢és a HTCC (6,5%). A koncesszios telefonszolgéaltatok mezdnyébe elssorban a
Pantelnek sikeriilt betérnie az elmult években, a vallalat 8%-0s részesedést tudhat magaénak.

Jelentds szerepldk még a piacon: BT (2,9%), GTS (2,8%), Antenna Hungéria (1%) és a Global One.
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A technoldgia ===
Y L. Fébb lizleti kommunikacios szolgaltatasok elterjedtsége a 10
clsdsorban a  pénziigyi f6nél tobbet foglalkoztaté vallalatoknal (%)

szolgéaltatasok, a o 79
logisztikai szolgaltatasok |79 | 64
terén és az
energiaiparban terjedt el
atlagon feliili mértékben.

A szolgaltatasok, a

feldolgozodipar és a

kereskedelem vonal Relay

vertikumaiban csak az kisvallalat O kozépvallalat mnagyvallalat O atlag

ISDN30 Bérelt VSAT X.25 Frame IPVPN

atlagnak megfeleld
Forras: KOD Piac-, Vélemény-, és Médiakutato Intézet, S00 vallalatra kiterjedd

mertékben. reprezentativ adatfelvétel alapjan, 2001.szeptember

Regionalis eloszlas
tekintetében Budapest és K6zép-Magyarorszag a kiemelkedd, itt a vallalatok 23%-a veszi igénybe a
szolgaltatast. Némileg az atlag felett teljesit Kozép- €s Nyugat-Dunantal is.

A vallalati tavkozlés piacan a bérelt vonal mellett az utobbi idében két olyan technoldgia
jelent meg, melyek dinamikus térnyerése jelentésen atalakithatja a adatkommunikaciés piacot:
e Internet alapu virtualis maganhalézatok (IPVPN), ami a vallalatok korében az adat- és
hangkommunikécios koltségek optimalizalasanak egyik eszkozeként terjedhet el. Egy olyan, tobb
telephely koltséghatékony Osszekapcsolasara alkalmas IP alapt szolgaltatasrél van sz6, melyet
2001. szeptemberében a vallalatok 1,5%-a vett igénybe. Elemzések szerint a nagyvallalatok 25%-a
tervezi, hogy egy éven beliil igénybe veszi ezt a szolgaltatast.
* Az Internet alapu beszédatvitel, mely kozel 2 éve indult el és ma a 10 fonél tobbet
foglalkoztato vallalatok 9%-aban van jelen. A VoIP telefonszolgéltatasok elsddleges igénybe vevoi
a nagyvallalatok (25%), a kozepes cégek 12%-a, a kisvallalatoknak pedig mintegy 8%-a vesz
igénybe VolP szolgaltatast. A szolgaltatds igénybevételének elsddleges teriilete a nemzetkdzi
hivasok: a vallalatok 8%-a hasznélja erre. Hasonloan népszeri a belfoldi tavolsagi forgalom IP
héldzatra terelése (6%), mig a mobil hivasok koltségmegtakaritd lebonyolitasat a cégek 4%-a végzi
VolIP szolgaltatassal. A vallalatok atlagosan telefonforgalmuk egyharmadat tették at az uj halozatra,
ezaltal hozzavetdlegesen 30-32%-o0s koltségmegtakaritds valt lehetdvé a vallalatok szdmara ezen
koltségek tekintetében. A VoIP piacon jelentds szam@ szolgaltatdé van jelen (a HIF
nyilvantartdsdban 2001. augusztusdban 57 szolgaltatd engedélye szerepelt), az ligyfélszam

tekintetében a négy legjelentdsebb szolgaltato a piac kozel 70%-at mondhatja magaénak.
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A Bellresearch felmérése szerint a nemzetkdzi VolP-telefonbeszélgetések értéke 5-6
milliard forint, a belfoldi tavolsagi beszélgetések értéke 1-2 milliard Forint koril alakultak. A teljes
magyarorszagi piac nagysaga ezért dsszességében 6-8 milliard forint kozottire teheté 2001-ben. A

VoIP ¢és az IP alapu virtudlis

maganhalozatok dinamikusan VolIP szolgaltatok piaci részesedése iigyfélszam alapjin

terjedd iizleti kommunikéacios

GTS

szolgaltatasok, mindazonaltal a 2% Netphone  Fgyéb

1% 8%

piac  vezetd  technoldgiai BT
2%

tovabbra is az ISDN és a bérelt

vonal. A tobbi technolégia - a
Vivendi

VSAT, az X.25 és a Frame 8%

Relay - mar talnyomorészt Pantel
8%

Matav
21%

egy-egy szlikebb piaci
I . o . Pannon
szegmens szamara jelent lizleti 10%
Westel

kommunikéacios ~ megoldast, 14%

ezen szolgaltatasokat

elsésorban a nagyvallalatok  Forras: KOD Piac-, Vélemény-, és Médiakutat6 Intézet, 500 vallalatra kiterjedd

o reprezentativ adatfelvétel alapjan, 2001.szeptember
veszik igénybe.

Osszefoglalas

e 2001-ben varhatéan az iizleti kommunikacios szolgaltatasokbdl szarmazé bevétel mintegy
70 milliard forint koriil alakul.

* Az adatatviteli piacon a két legnagyobb arbevételii tarsasag a Matav és a GTS, arbevétel
tekintetében egyiittes részesedésiik mintegy 66%.

* A hazai gazdalkodo szervek gyakorlataban az utébbi idészakban leginkabb elterjedt iizleti
kommunikacids szolgaltatas az ISDN és a bérelt vonali szolgaltatasok.

* Dinamikusan nétt a VolP szolgaltatas piaca 2001. folyaman, ezzel egyiitt n6 a VolP

szolgaltatast nyajtok szama.
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Internet

Nemzetkozi statisztikak

Nemzetkozi elemzések

. i , ., A 10 legmagasabb Internetes penetracioju
szerint az informacios 2001. jan. (%)
tarsadalom kibontakozasanak

Izland
egyik feltétele, hogy a Norvégia | 195
lakossag legaldbb  |syedorszag | 146
egynegyede valamilyen P | 141
rendszerességgel hasznalja az | Finnorszag | | 40
Internetet. A vilagon a Dania | 37
rendszeresen Internetezok USA | 35
szamat  2000. végén 315 ' [

milliéra becsiilte az [

International Telecommu- g

nications Union (ITU), de a  Forras: ITU Telecommunication indicators update, 2001

European Information

Technology Observatory (EITO) becslései szerint ez az érték tavaly év végén mar a 375 millidt is
elérte. Internet penetracid tekintetében az észak-eurdpai orszagok vezetik a vilagranglistat. Szintén
a skandindv orszagok vezetik a rangsort az europai héaztartasok Internet csatlakozasi statisztikai
tekintetében is: az EU orszagaiban a héaztartasok atlagosan 18%-aban van Internet, a skandinav
orszagoknal ez az érték 45% feletti, atlag alatti értékeket pedig a dél-eurdpai orszagok mutatnak 6-
10% koriili mutatokkal.

Magyarorszagi elterjedtség

A hazai Internetes piacot kiilonbozd felmérések — ugyan eltéré6 eredményekkel — a
kovetkezoképpen jellemzik:
* a kozel 3,8 milli6 magyarorszagi haztartas 17-18%-aban taldlhaté PC. A haztartasok 7%-aban
talalhato Internet csatlakozassal ellatott szamitogép, ami — a KOD elemzései szerint - jelenleg
hozzavetdlegesen 260.000 haztartast jelent.
* 2001. elején - a GKI felmérése szerint - mintegy 850 ezren fértek hozza az Internethez, 2001.
szeptemberében a felndtt lakossag 18%-a, azaz 1.480.000 f6. Ettd]l kissé eltéréen a Netsizer
elektronikus mérése szerint Magyarorszdgon az Internet hasznalok szdma 1.125.000 f6 koriil volt,

az Internet hostok szama pedig majdnem 204 ezer volt 2001. november végén.
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* a 10 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatok 68%-a rendelkezik Internet csatlakozassal, ezen beliil
leginkabb a nagyvallalatoknal terjedt el az Internet (98%).

Az Internet hasznalok szamatol természetesen elmarad az Internetre eléfizetk szama. A
KSH adatai szerint 1999. végén a hazai el6fizetdszam 138 ezer koriil alakult, 2000. végére ez a
szam 58%-os boviiléssel 220 ezer folé emelkedett. A KOD elemzései szerint rendelkezésre 4llo
adatok szerint 2001. elofizetd volt

legfrissebb augusztusaban kozel 282 ezer Internet

Magyarorszagon, amibdl 7,7%, azaz kdzel 22 ezer eléfizetd az iizleti szektorbdl keriilt ki.

Hozzaférési technolégiak

Az elofizetok hozzaferési [Internet eléfizetések szama hozzaférési technolégiak
technolégidk  szerinti  megoszlasara [sZerint 2001. augusztus }
. } L Lakossagi Uzleti
jellemz6, hogy mind a lakossagi, mind az
lizleti szegmensben a keskeny sava [PSTN dial up 187 500 7848
e s ., ) ISDN dial up 54 000 10 155
hozzaféres a leginkabb elterjedt, a [Bzoirvonal 0 3100
szélessavli technologidkkal vald Internet |Kabel modem 18 000 150
fer s . , . . |DSL 500 400
hozzaférés pedig meég mindkét Egyeb 0 200
szegmensben szerény mértéket képvisel. Eléfizetések dsszesen 260 000 21 853

Forras: KOD Piac-, Vélemény- és Médiakutato Intézet, 2001
Az EU

elemzései szerint a

gazdasadg fejlodésének egyik kulcsa az, hogy jelentdsen ndvekedjen a széles savu Internet
hozzaférések ardnya. Az EU orszagaiban a gyorsabb Internet kapcsolatot biztositd technologidk
dinamikusan terjednek, kiilondsen a kabel modem, a DSL illetve a — hagyomanyos modem ¢s a
sz¢lessav kozé tehetd — ISDN, amelyeknek az 6sszes hozzaférési technologian beliili aranya mara
rendre 4, 2, illetve 14 szézalékra emelkedett. 100 lakosra nézve azonban csupan néhany orszag
esetében 1épi tul a két fot a szélessavu eldfizetdk szdma. Az unids felhaszndlok tobbsége (79%) -
Magyarorszaghoz hasonléan - tovabbra is a hagyomanyos dial-up hozzaféréssel rendelkezik.

Magyarorszagon mintegy 18-20 ezer szélessavu Internet eléfizetd van, ami az Internettel
ellatott haztartdsok 7-8%-at jelenti. A lakossagi szektorhoz hasonldo képet mutat az Internet
hozzaférési technologidk vallalati szektoron beliili elterjedtsége: a hozzaférés elsddleges formdja itt
is a kapcsolt vonali elérés.

A kapcsolt vonali elérési formak els6sorban a kis- és a kozepes vallalatoknal elterjedtek, a
nagyvallalatoknal a bérelt vonali elérés a dominans, nagyobb savszélességii DSL technologiat pedig
a vallalatok mindossze 2%-a veszi igénybe.

A GKI ¢és a Webigen kozos felmérése szerint a hagyomanyos Internet szolgéltatok altal

kinalt korlatlan hozzaférés koltsége hagyomanyos telefonvonalon atlagosan 3.617 forint havonta,

ISDN kapcsolattal 4.317 forint, kdbelen és ADSL-en pedig 10.000-16.000 forint kdz6tt van.
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A szolgaltatok honlapjain talalhato dijinformaciokat osszefoglald fenti tablazatbol kitlinik, hogy a
havi dijak egy kivételtdl eltekintve 10-17 ezer forint kdzott mozognak, ha azonban a szélessava
Internet szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriild, egyéb dijakat is figyelembe vessziik, a havi

atlagos kiadasok ezen szint f616tt vannak.

Szélessavi Internet hozzaférés dijai néhany szolgaltatonal.
Axelero V-net* Tvnet* | Enternet®* | Chello Tvnet
(ADSL) (ADSL) (ADSL) (ADSL) (kabel) (kabel)
Belépési dij, Ft 29 900 50 000 28 125 32 500 25 000 48 000
Havi dij 14 900 31500 16 875 13 737 10 900 10 000
Speciilis modem 10 000
Ethernet kartya 6 990 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000
1 év dsszesen 215 690 436 000 238 625 205 344 173 800 176 000
1 hé atlagosan 17 974 36 333 19 885 17 112 14 483 14 667
Maximalis le/feltoltesi | 30,60 | osei64 | 384/64 | 384/64 | 512128 | 2007200
sebesség (Kbit/sec)
Forras:szolgaltatok honlapjai, 2001. oktdber *¢ves elofizetés esetén

Szolgaltatok arbevétel szerint

A hazai internetes tarsasagok a teljes

) ) Szolgaltatok Internetes arbevételének alakulasa,
tavkozlési szektor bevételet  bol 2000-ben €s | millio Ft

varhatoan idén is 2%  korili  mértékben 1999 2000 12000/1999
) ; ) ) . ; Axelero 1500 3700 247%
részesednek. A cégek arbevétele tekintetében nem [GTS Datanct 1564 2456 157%
tortént atrendezédés a piacon. A négy legnagyobb |[PSINet-Elender 2 886 3100 107%
Pantel-Euroweb 728 735 101%

arbevetelll c€g 1999-ben az Osszes arbevétel 60%-at [Egyéb 2834 4611 163%
2000-ben  68%-at mondhatta magdénak. A Osszesen 9 512 14 602 154%

Forras: BellResearch
szolgaltatok arbevétele dinamikusan novekedett az

elmult idészakban, 1999-ben, a KOD becslése szerint 9-10 milliard forintot tett ki, 2000-ben 14-15
millidrd forint koriil alakult. Ezt az 50% feletti arbevétel novekedést idén varhatéoan nem érik el az
internetes cégek.

A KSH adatai szerint 2001. elsd negyedévében 1,91 millidrd forintos nettd arbevétel
szarmazott az Internet hozzaférési szolgaltatdsokbol és elemzdk az év végéig 35% koriili
forgalomnovekményre szamitanak. A szolgaltatok arbevételének legjelentdsebb részét ma is az

elofizetésekbdl szarmazo bevételek teszik ki.
Szolgaltatok tigyfélszam szerint

Jelenleg koriilbeliil 100 szolgaltaté miikddik az orszagban, koziiliik ligyfélszam tekintetében

is az Axelero (korabban Matavnet) rendelkezik a legnagyobb piaci részesedéssel. Az elmult évben
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az lgyfélszam szerinti négy legnagyobb szolgaltatdé rendelkezett az eléfizetdk 70%-ot meghaladd
részével, 2001. év végére varhatdan tovabb koncentralodik a piac és 75-77% koriil lesz ez az arany.

A nagyobb szolgaltatok jellemzden a nagyvallalati szférara koncentralnak, a kisebbek pedig
elsdsorban dial-up szolgaltatdst nyujtanak a lakossagi szféranak. A vallalati piac 70%-4at harom
szolgaltatd tudhatja magaénak: 43%-o0s részesedéssel rendelkezik az Axelero, a PSINet-Elender a
vallalatok 14%-4anak nytjt Internet szolgaltatast, mig a GTS-Datanet 13%-os tligyfélbazissal
rendelkezik. Mogottiik a

PanTel-Euroweb (3%) és Szolgaltatok piacrészesedése iigyfélszam alapjan

o 1999 2000 2000/1999
a  Vivendi-V-net (2%) [R50 52000] 30% | 95000] 41% T83%
kovetkezik, a  tobbi |GTS Datanet 15350] 9% 19000] 8% 124%

o . |PSINet-Elender 320000 18% | 36000 15% 113%
szolgaltaté pedig 5 el Euroweb 15250] 9% 15400 7% 101%
egyiittesen a piac 22%-at |Egyéb 58693| 34% | 68890 29% 117%
birtokol. Osszesen 173 293| 100% | 234290 100% 135%

Forras: BellResearch
A hozzaférési

technologidk szempontjabol a leginkabb elterjedt dial-up hozzaférési technologia eléfizetészamait

tekintve is 70% feletti az emlitett harom cég piaci részesedése.

Internet hasznalat dijai
Az OECD legfrissebb, 2001. augusztusi jelentése szerint

(http://www1.oecd.org/dsti/sti/it/cm/index.htm) a magyarorszagi Internet hasznalati dijak, az

elofizetési dijak és a tavkozlési szolgdltatoknak, valamint az Internet szolgaltatoknak fizetett
Osszegeket tekintve magasnak tekinthetdk.

Az OECD orszagai koziil a 20, a 30 és a 40 o6ras Internetezés dollarban szamitott, vasarloerd
paritassal korrigalt dija hazankban a legmagasabb mind csucsidében, mind csucsidon kiviil. Az
always-on hasznalat tekintetében mind cstcsidében, mind csucsidén kiviil az OECD orszagainak
atlaga alatt vannak a magyarorszagi dijak.

Ugyanakkor aktudlis arfolyamon szamitott Osszehasonlitds szerint a csucsidon kiviili
Internetezés koltségei kozel vannak az OECD orszagok atlagos Internet koltségeihez, st egyes
esetekben az ald is mennek.

Ez abbol adodik, hogy a jelenlegi magyarorszagi Internet hasznalati dijak alapvetden az
idokorlat nélkiili, csucsidon kiviili Internet hasznalatnak kedveznek, a nappali, és rovidebb ideji
hasznalati dijak pedig relative joval magasabbak.

Az Internet elterjedését jelentésen befolydsold koltségek tehat nemzetkozi
Osszehasonlitasban egyelére magasak Magyarorszagon.

Néhany szolgaltato jellemzd dijait mutatja a kovetkezd abra:
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Szolgaltaté |Csomag neve Hoz’zaferes Brutté ar' Irlt(e’rrje? x Sebesség
tipusa hozzaférési idé

Axelero Start Dial-up 1200Ft |5¢ra max 64kbit/sec’
Axelero Hobby Dial-up 2 500 Ft 20 d6ra max 64kbit/sec
Axelero Otthon Dial-up 4 500 Ft 414 6ra’ max 64kbit/sec
Axelero Profi Dial-up 7 500 Ft korlatlan max 64kbit/sec
Axelero ISDN Profi Dial-up 4750/8000 Ft* |korlatlan max 128 kbit/sec
Axelero ADSL Home ADSL 14 900 Ft korlatlan max384/64 kbit/sec®
Axelero Bérelt vonal Bérelt vonal 87 375 Ft korlatlan 64 kbit/sec
Datanet Pillango Dial-up 1500 Ft 5 dra max 64kbit/sec
Datanet Kajak Dial-up 2 800 Ft 20 6ra’ max 64kbit/sec
Datanet Korlatlan Dial-up 6 000 Ft korlatlan max 64kbit/sec
Datanet ADSL Home ADSL 12 375 Ft’ korlatlan max 384/64kbit/sec
GTS Datanet  [Bérelt vonal Bérelt vonal 96 250 Ft Korlatlan 64 kbit/sec
Inter.net Privat Dial-up 2500 Ft 140 éra® max 64kbit/sec
Inter.net Alap Dial-up 3 750 Ft 454 6ra’ max 64kbit/sec
Inter.net Bajnok Dial-up 7 500 Ft korlatlan max 64kbit/sec
Inter.net Korlatlan Dial-up 12 500 Ft korlatlan max 128kbit/sec
Enternet Induld Dial-up 1250 Ft 10 o6ra max 64kbit/sec
Enternet Alap Dial-up 2 500 Ft 20 ora max 64kbit/sec
Enternet Korlatlan Dial-up 3750 Ft korlatlan max 64kbit/sec'®
Enternet Uzleti | Dial-up 6 250 Ft korlatlan max 64kbit/sec’’
Enternet Csaladi ADSL ADSL 13 738 Ft korlatlan max 384/64kbit/sec
Enternet Bérelt vonal Bérelt vonal 43750 Ft'? |korlatlan 64 kbit/sec
V-net (Vivendi) |Player Dial-up 2 475 Ft Korlatlan/ 6 6ra' |max 64kbit/sec
V-net (Vivendi) |Cyber Dial-up 4 975 Ft Korlatlan/ 15 éra  |max 64kbit/sec
V-net (Vivendi) |Wizard Dial-up 7 475 Ft Korlatlan/ 25 éra |max 64kbit/sec
V-net (Vivendi) |Matrix Dial-up 12 475 Ft Korlatlan/ 50 éra  |max 64kbit/sec
V-net (Vivendi) |Sprinternet ADSL 18 750 Ft korlatlan' max 256/64kbit/sec

Forras: KOD Piac-, Vélemény- és Médiakutaté Intézet, 2001. oktdber

'Az arak, egy éves eldfizetés esetére vonatkoznak, és afaval értendék a kiulonbségeket kulodn jelezzik.

°ISDN esetén a dijak csatornanként értendék. Abban az esetben, ha az eléfizeté hozzaférését ugynevezett Multilink
moédban (azaz a két csatornat egyidejileg hasznalva, maximum 128 kbps sebességgel) szeretné hasznalni, az adott
csomagbol két 6nallo eléfizetéssel kell rendelkezzen.

%Az OTTHON csomag korlatlanul hasznalhaté a kedvezményes id6szakokban: munkanapokon 18.00-07.00 6ra kozott,
hétvégén és munkaszineti napokon 15.00-07.00 éra kozott. Az ettdl eltérd idé6szakokban a hasznalatért forgalmi dij

fizetend6 (5 Ft/perc).
*A masodik érték a multilink zemmaodot jeloli.
°A nagyobbik szam a letdltési, a kisebbik a klldési sebességet jeloli.

A kedvezményes id6szakban torténd hasznalatkor nem fogy az alapdijban foglalt felhasznalhaté éraszam, valamint ezen
felul nem szamitanak fel forgalmi dijat!*

73 éves el6fizetsi szerzédés esetén.

8Korlatlan, forgalmi dij mentes Internet hozzaférés hétkoznap 16-t6l 20 o6raig, hétvégén 15-t6l 20 6raig, plusz a fenti
id6szakokon tul tovabbi 10 ora.

®Korlatlan, forgalmi dij mentes Internet hozzaférés hétkéznap 16-t6l reggel 6 oraig, hétvégén 15 6ratdél reggel 6 oraig,
plusz a fenti idoszakon kivul 20 6ra.

"OMultilik esetén a dijcsomag duplaja fizetendé.
YA multilink felara netté 3000 Ft.
24 feltiintetett dij nem tartalmazza az alaphalézati szolgaltatonak fizetendd tavkozlési dijat.

'3A V-net esetében feltiintetett csomagok a hozzaférési idétartamra a telefontarifat is magukban foglaljak, barmely
napszakban. Ezt tullépve csak a egy elére megadott tulhasznalati dij kerll kiszamlazasra, maga a telefontarifa nem.

Az akci6 idStartama alatt, egyébként 170 Ft-os éranként tilhasznalati dij fizetendd, ha a havi hasznalat tallépi a 100
orat. Az akcion kivdili eléfizetési dij 31250 Ft.
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A telefonos Internet hozzaférés piacan kialakuld versenyre azonban befolyassal lehetnek
azok a 2001. nyaran bevezetett Internetes dijcsomagok, melyek a telefonkdltségeket is tartalmazzak.

Ezen csomagok esetében egyfajta forditott elszdmolas figyelhetd meg: az Internet
szolgaltatok vasaroljak meg nagykereskedelmi aron a telefonperceket, €s az Internet tarifaval egyiitt
szamldzzak tovabb {ligyfeleik felé. Az Internet hasznédlat valamennyi koltségét az Internet
szolgaltatok szamlazzak ki, igy a szolgaltatok szabadon alakithatjak ki dijcsomagjaikat. A Matav
mar Ot orszagos szolgaltatoval irt ala forditott dijelszamoléasi egyezményt: a GTS-szel, az
EnterNettel, az Axeleroval, a Vivendivel és a MatrixCommal.

A csomagok elterjedése eldrelathatdlag kedvezdbb helyzetbe hozhatja a telefonszolgéltatok
Internetes vallalkozésait a telefonos Internet hozzaférés piacan, mint az Internet szolgaltatokat
tekintettel arra, hogy a telefonszolgaltatok Internetes vallalkozasainak tobb eszkoz all rendelkezésre

a szolgaltatasok ellenértékének behajtasara.

Néhany szolgaltaté d6sszahasonlité tarifatablazata, 2001. julius
(Az internetezés és a telefon egyiittes koltsége)

HaviSora AVISOra o it0ora HaVi06ra 0 ora HAVI200ma 40 ra HAVI406ra
csucsidében esuesidén csucsidében csuesidén csucsidében estesidén csucsidében csucsidon
kiviil kiviil kiviil kiviil

i;‘fealem Kombi 3500 3500 6200 6200 11 600 6200 22 400 22 400
?g‘:&em Roubt 3000 3000 4680 4 680 8 880 8 880 17 280 17 280
‘;;‘:(l)em Kombi 6 000 6 000 6 000 6 000 7 800 7 800 15 000 15 000
;“‘;‘gée“’ Ll 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 12 000 12 000
Axelero Start 3 450 1 950 7 800 4 800 15 500 9 600 31 800 19 800
Axelero Hobbi 4750 3250 7000 4000 11 500 5500 26 500 14 500
Axelero Otthon 8250 5250 12 000 6 000 29 000 7500 34 500 10 500
LI 9750 8250 12 000 9 000 16 500 10 500 25500 13 500
csomagok
GTS-Datanet 8250 6750 10 500 7500 15 000 9 000 24 000 12 000
Korlatlan
Inter.Net Alap 6 000 4500 Ft 8250 5250 12 750 6750 . 9750
Vnet Wizard 7475 7475 7475 7475 7475 7475 11 863 11 863
Vnet Mitrix 12 475 12 475 12 475 12 475 12 475 12 475 12 475 12 475
ATLAG 6825 6082 8615 6 865 13123 8 390 21211 14 256
Megjegyzések

A Kombi 6000 csomag havi 20 6ra hasznalatot tartalmaz, am arat ennél kevesebb internetezés esetén is ki kell fizetni.
A Kombi 9000 csomag havi 30 6ra hasznalatot tartalmaz, am arat ennél kevesebb internetezés esetén is ki kell fizetni.
A korlatlan dijcsomagokkal havi 7500 forintért korlatlanul lehet internetezni, a telefonkdltség ehhez hozzaadodik.

(Ilyen az Axelero Profi, az Inter.Net Bajnok)
Az InterNet a csomagban foglalt id6hatar tillépése esetén automatikusan a kdvetkezd dijcsomagot szamlazza az adott honapra.
A Vnet Wizard csomag havi 25 6ra hasznalatot tartalmaz, am arat ennél kevesebb internetezés esetén is ki kell fizetni.
A Vnet Matrix csomag havi 50 6ra hasznalatot tartalmaz, am arat ennél kevesebb internetezés esetén is ki kell fizetni.

Forras: index.hu

48



Osszefoglalas

* A magyarorszagi Internet hasznalok szima ma még jelentésen elmarad a nyugat-eurdpai
és amerikai felhasznaléi aranyok mogott. Az Internet hasznalat mértéke az altalanos
gazdasagi fejlettségi szint mellett foleg az Internetezés dijainak alakulasatol, a haztartasok
és vallalkozasok szamitogépes ellatottsagatol és az Internetes kultura tarsadalmi szintjétol
fiigg.

* 2001. 6szén a felnétt lakossag koriilbeliill 18%-a, azaz 1.480.000 fo fért hozza az
Internethez.

e 2001. augusztusaban kozel 282 ezer Internet eléfizeté volt Magyarorszagon, amibél 7,7%,
azaz kozel 22 ezer elofizeto az iizleti szektorbdl keriilt Ki.

* A keskeny sava hozzaférés a leginkabb elterjedt, a szélessavu technologiakkal valo
Internet hozzaférés pedig még mind a lakossagi, mind az iizleti szegmensben szerény
mértéket képvisel.

* A nagyobb szolgaltatok jellemzdéen a nagyvallalati szférara koncentralnak, a kisebbek
pedig elsdsorban lakossagi szféranak kinaljak szolgaltatasaikat.

* A jelenlegi magyarorszagi Internet hasznalati dijak alapvetéen az idokorlat nélkiili,
csucsidon kiviili Internet hasznalatnak kedveznek, a nappali, és rovidebb ideji hasznalati

dijak pedig joval magasabbak.
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Kabeltelevizios szolgaltatasok

Kabeltelevizios szolgaltatasok piaca

Magyarorszagon ma a héaztartdsok 42%-4ban taldlhato kabeltelevizio, ami azt jelenti, hogy
mintegy 1,5 millio lakés fizet eld kabeltelevizids szolgéltatasokra. Az elmult idészakban, a piacon
lezajlott valtozasok hatésara a kdbeltévés piacra jellemzd, hogy:
* a szolgaltatok a meglévo halozatok fejlesztésére kezdtek el dsszpontositani, a kéabeltelevizids
tarsasagok expanziv eldfizetOszerzési torekvései hattérbe szorultak, az el6fizetéi bazis mellett
ugyanis a hozzaférési haldzat is komoly tlizleti értéket képvisel,
* a kabeltelevizios szolgaltatas mellett megjelent az Internet szolgaltatas, egyre tobb szolgaltato
portfoligjaban jelenik meg a szélessava Internet hozzaférés nyujtasa. A teljes Internetes piacon a
sz¢élessavl technologiaval nyujtott szolgaltatasok koziil a kabel a legelfogadottabb és egyben a
leginkabb versenyképes szolgaltatds. Az orszagos lefedettség és technologia korladtok miatt azonban
még nem terjedt el széles korben.
* a kabeltelevizids szolgaltatasok eldfizetdinek 2001-ben 25%-o0s ndvekedése varhatdo 2000-hez
képest a GKI szerint.
* a kébeltelevizids piacon 2000-ben realizalodott arbevétel 25%-os emelkedésére lehet szdmitani
a BellResearch szerint, tekintettel az inflacio feletti aremelésekre és a szélessavu Internet

hozzaférési szolgaltatasok megjelenésére.

Szolgaltatasi dijak

A kébelen nyujtott szolgaltatasok dijai a kovetkezdkben alakultan Magyarorszagon:
* akabeles Internet hozzaférésért havonta atlagosan 14-17 ezer forintot kérnek hazankban a
szolgaltatok, aminek 40%-a marad a kabeltarsasagnal (a tobbi az Internet szolgaltato¢é, amennyiben
kiilon valik a kettd),
* akabeltelevizios csomagokért atlagosan 2000 forint koriili 6sszeget kérnek a tarsasdgok. A piac
vezetd szolgaltatdinak csomagjait 6sszevetve nem tapasztalhatok 1ényeges arkiilonbségek, a hasonlo
tipusu csomagok arai igen kozel allnak egymdéshoz. A kinalt csomagok jellemzden szocidlis, alap-
¢és bovitett csomagok. A szocialis csomag a kozszolgalati és a helyi addkat tartalmazza, az alap- és a
bovitett csomagok pedig a tarsasagok tlizletpolitikajatol fiiggden alakulnak.

Egyelore a kabeltelevizios tarsasagok f6 profilja és egyben jelentds bevételi forrasai a
tévécsatorna csomagok. Ezen a terlileten a fogyasztoi igények dinamikusan ndvekedése is
megfigyelhetd, amit alatamaszt, hogy a szocialis csomagokra fizetnek el a legkevesebben. A

legdragabb csomagok irdnt folyamatosan keresletnovekedés figyelhetd meg: a Magyar
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Kabelkommunikécios Szovetsége adatai szerint az Osszes hazai kabeltévé eléfizetd 55-60%-a

rendeli meg ezeket a csomagokat.

A jovében a

magas hozzaadott értéki

szolgaltatisok  —  pl.
szélessavi Internet
szolgaltatas, telefon,

riasztorendszerek — iranti
fokozatos

keresletnovekedésre lehet
ami

majd  szamitani,

Kabelcsomagok arai, 2001. 6sz

Szolgaltaté Csomag Brutté ar (Ft)

Matav KabelTV Szocialis (9 csatorna) 489

Matav KabelTV Alap (25 csatorna) 1440
Matav KabelTV Bévitett (35 csatorna) 2 200
Fibernet Teljes (44 csatorna) 2199
UPC Szocialis (kdzszolg., helyi adok) 500

UPC Alap 1790
UPC Bdovitett 2 450
UPC Direct csaladi csomag 25 digitalis csatorna 4170
EMKTV Teljes (40 csatorna) 2016
Atlaguk 1917

Forras: szolgaltatok adatai

varhatdan a szolgaltatok egy eldfizetore esoé arbevételének ndvekedésével fog egyiitt jarni.

Szolgaltatok

Jelenleg négy nagy cég uralja a hazai

kabeltelevizios

piacot,

akik egylttesen

hozzavetélegesen 1 millié kabeltévé eldfizetdvel rendelkeznek. Rajtuk kiviil mintegy 440 tarsasag

miikodik egyenként néhany ezer, illetve néhany szaz tigyféllel, 6sszességében mintegy 4-500 ezer

elofizetdvel.

Jelentésebb kabeltelevizios szolgaltatok adatai, 2001. 6sz

UPC Matav KabelTV|  Fibernet EMKTV TVNet
Alapitva 1994 1998 1999 1996 1994
Torzstoke (millié Ft) 1752 800 1700 250 761,5
Tulajdonosok Kabelkom l;?;f;rtlz Mural Holding ln\szzsstte?(sj,sﬂcca ile Fund, KFKI, System Consulting
Holding Co. ’ Befekt.Fejl.Ker Rt.
Elé6fizetok szama 600 000 270 000* 200 000** 70 000 3000
Plfm refzesede.s' 40% 18% 13% 5% 2%
eléfizeték alapjan
Forrés: BellResearch, KOD
*Figyeld, HVG: 160 ezer el6fizetd
g cég sajat kozlése: 130 000 (KOD)
Az Antenna Hungéria altal nyujtott - — —
Antenna Mikro szolgaltatas dijai, 2001. 0sz
Antenna Mikro szolgaltatds {zleti szempontbol Csomag Havidij* Csatornaszam
koézel 4ll a kabeltelevizios szolgaltatisokhoz, |Induld 190 4
) Alap 1 090 14
mivel a kabeltarsasagokhoz hasonloan  [prgmium 3290 Alap+HBO

csomagokban kinalja a

szolgaltatast ¢és ar

tekintetében is kozelitenek az egyes csomagok a

kabeltarsasagok altal nytjtottakhoz.

* +400 Ft dekoder hozzaférési dij havonta
Forras:www.antennamikro.hu
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Az Antenna Mikro teljes kddolasa varhatdan hatassal van a kébeltévés elofizetok alakulasara

is a mintegy 85 ezerre becsiilt felhasznald tabor €s a szintén jelentds illegalis felhasznalok miatt.

Kabelhalézaton nyujtott Internet hozzaférés

Egyre tobb kabeltelevizios tarsasag portfoligjaban szerepel a szélessavi Internet
szolgaltatads, a kabeles Internet elérés azonban még mindig alacsony elterjedtségi mutatokkal
rendelkezik Magyarorszagon.

Néhany kabeles Internet szolgaltatd szolgaltatascsomagjai:

* A UPC a Chello és Broadband nevii szélessava Internet szolgaltatasait 2000. 6szén inditotta el,

az elébbit a fovaros 7 keriiletében, Budadrson és Miskolcon 10.900 Ft-os fix havi dijért, melynek
igénybe vételekor nem kell fizetni a telefonhasznalatért, az egyszeri belépési dij 25.000 Ft. A
Broadband Nagykanizsa, Szolnok, Nyiregyhaza és Debrecen teriiletén elérhetd, teljes korti Internet
szolgaltatas, mely 20.000 forintos egyszeri csatlakozasi dij mellett havi 7.760-44.000 kozotti dijért
vehetd igénybe adatforgalomtol €s igényelt webtarhelytdl fliggden.

* Az Axelero 12.500-25.000 forintos belépési dijért és 10.000-31.250 forint kdzotti havi dijat kér
kabeltelevizios halozaton keresztiili Internet hozzaférésért Budapest egyes teriiletein és Kaposvaron.
* A TVNet 48.000 forintos belépési dijjal, 10.000-35.000 forintos havidijjal kinal kéabeltévés
Internet szolgaltatést.

Az alacsony elterjedtséget jellemzi, hogy Budapesten, a UPC eldfizetéssel rendelkezd
haztartasok 60%-4aban alkalmas a halozat az Internet szolgéltatds nyujtdsara, azaz kétiranya
adatkommunikaciora, a kabeles Internet elofizetok szdma azonban egyeldre csak az Osszes UPC
eléfizetd 3%-at teszi ki.

Az alacsony penetracio6 tobb tényezdvel magyarazhato, ilyenek példaul a haztartdsok alacsony
PC-ellatottsaga, a magas tavkozlési dijak, valamint az, hogy a nagy savszélességl, allando
kapcsolatot jelentd kabeles Internet hozzaférés elsdsorban a rendszeres otthoni Internetezdk
szamara nyujt kedvezd lehetOséget, akik azonban szerény aranyt képviselnek az Osszes

Internetez6hdz viszonyitva.

Osszefoglalas

* A hazai Kkabeltelevizios piacot jelenleg négy nagy cég wuralja, akik egyiittesen
hozzavetélegesen 1 millié kabeltévé eléfizetovel rendelkeznek.

* A hazai haztartasok 42%-aban talalhato kabeltelevizio, azaz mintegy 1,5 millio lakas fizet

el6 kabeltelevizios szolgaltatasokra.
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Egyre tobb kabeltelevizios szolgaltato portfoliojaban jelenik meg a szélessava Internet
hozzaférés nyujtasa, egyelore azonban a kabeltelevizios tarsasagok fo profilja és jelentos
egyben bevételi forrasai a tévécsatorna csomagok.

A kabelteleviziés csomagokért hazankban atlagosan 2000 forint koriili 6sszeget kérnek a

szolgaltatok.
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Osszekapcsolas

Osszekapcsolasi szolgaltatasok piaca

Az Osszekapcsolas a hirkozlési torvény szerint: egyazon vagy kiilonb6zo tavkozlési
szolgaltatok altal hasznalt tavkozlé halozatok fizikai és logikai csatlakoztatdsa, annak érdekében,
hogy az egyik szolgaltatd felhasznal6éi informdaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik
szolgaltato  felhasznaloival, illetve hozzaférhessenek maés szolgaltatd  altal nyujtott
szolgaltatasokhoz.

Az Osszekapcsolasi szolgaltatdsok a hirk6zlési piac sajatos nagykereskedelmi szolgaltatasai.
A szolgaltatok altal, egymds szamdara nyujtott ezen nagykereskedelmi szolgaltatasok legnagyobb
részét a nemzetkozi hivasok végzddtetésébdl szarmazo, illetve a belfoldi szolgaltatok altal
egymasnak fizetett 6sszekapcsolasi szolgaltatasokbol szarmazo bevételek teszik ki.

Magyarorszagon a koncesszios rendszer létrehozdsa oOta mikodik Osszekapcsolas a
koncesszids tarsasagok kozott, ami lehetdvé teszi, hogy a kiilonbozd teriileti monopoliumok
halozatait, valamint a mobil halozatokat igénybevevd fogyasztok egymassal is tudjanak
kommunikélni.

Jelenleg az 0sszekapcsoldsi szolgaltatdsok magyarorszagi piacanak sajatos jellemzdje, hogy
szamos szolgaltatds nytjtasara kizardlagos joggal rendelkezik a Matav. Ezek:
* a helyi szolgaltatoktél (LTO) induld ¢és az oda érkezd tavolsagi hivas, beleértve a helyi
szolgaltatok egymas kozott bonyolitott forgalmat is, mivel LTO-LTO egymaés kozott is csak a
Matéavon keresztiil 1étesithet kapcsolatot;
* minden helyi szolgaltatotol indulo és az oda érkezd nemzetkozi hivasforgalom, mivel egyeldre a
Matav kizardlagos joggal rendelkezik a nemzetk6zi hivasok teriiletén;

* ahelyi szolgéltatokbdl indul6 és az oda érkezd mobil iranyu hivasok.

A helyi koncesszids tarsasagok szamdra azonban a liberalizacidt kovetden lehetdség nyilik
arra, hogy sajat eszkozeik és mas szolgaltatok igénybevételével a Matav halozatat elkeriiljék:
* egyrészt azaltal, hogy egyediil, vagy egy alternativ szolgaltatd segitségével kapcsoljak Gssze az
LTO teriileteket egymassal, illetve a mobilszolgaltatok halozataval,
* masrészt azaltal, hogy a tavolsagi és nemzetkozi hivasokat sajat eszkozeik, illetve maés

szolgaltatok eszkozeinek felhasznalasaval a lehetd legkdzelebb viszik a helyi kdzpontokig,
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Osszekapesolasi rezsimek Eurépaban

A liberalizalt, allami beavatkozdstol mentes versenypiacokon a szolgaltatok kiilonbozo
Osszekapcsolasi szolgaltatasokat igényelnek, ezért az Osszekapcsolasi szolgaltatdsokat haldzati
elemekre bontjak, és a szolgaltatd csak azt veszi igénybe, ami az 0sszekapcsoldshoz sziikséges. A
halozati elemeknek kiilon-kiilon koltségalapu araik vannak, és ez alapjan fizeti az 9sszekapcsoldsi
szolgaltatast igénybe vevo fél az 6sszekapcsolasi dijat.

Szabalyozoi beavatkozas valik indokoltta olyan aszimmetrikus helyzetekben, amikor a mar
régdta piacon 1évd, dominans szolgaltatoval, egy 1j belépd all szemben, vagy abban az esetben,
amikor haloézatos ¢és haldzat nélkiili piaci szereplok &llnak egymassal szemben ¢és az
Osszekapcsolassal az eldnydsebb helyzetben 1évd fél eldfizetdit megszerezhetik a piacra Gjonnan
belépd szerepldk, illetve a halozattal nem rendelkezok.

Az Europai Uni6 0Osszekapcsolasi iranyelve szerint nem szilikséges a szabdlyozoi
beavatkozas. Az a célszerii, ha az dsszekapcsolési szerzédések az 0sszekapcsolodo felek onalldan
folytatott targyaldsainak eredményeképpen jonnek létre. A szabalyoz6 feladata az iranyelv szerint
az aszimmetrikus helyzetek azonositasa, a jelentOs piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok kijelolése és
a rajuk roétt tobbletterhek meghatarozasa.

Az EU iranyelv szerint a jelentds piaci erdvel rendelkezé szolgaltatora rott kotelezettségek tobbek
kozott:
» Osszekapcsolasi referenciaajanlat (R1IO) készitése;
e diszkriminacidmentes 0sszekapcsolds nyudjtasa mas szolgaltatok szamara;
* az Osszekapcsolds dijak koltségalapti meghatarozasa és meghatdrozott szdmviteli szabalyok
alkalmazésa, ami a szdmviteli rendszer atalakitdsat és meghatarozott koltségszamitasi modellek
alkalmazasat irja el6 a szolgaltatok szaméra. Ez gyakorlatilag az un. FDC' modellrél a LRIC?
koltségszamitasi modellre valo attérést jelenti.

A gyakorlatban néhany EU orszagot megvizsgalva megallapithato, hogy kiilonb6zé mértékben
valdsultak meg ezen kovetelmények:
* A kovetelményeknek minden orszag megfelel abbdl a szempontbdl, hogy referencia
Osszekapcsolasi ajanlat tételére kotelezik az inkumbens szolgaltatot.
* Az dsszekapcsolasi megéllapodéasok a legtobb eurdpai orszagban kritikus pontjai a jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltatd és a tobbi piaci szerepld kozotti egyiittmiikodésnek, a kodzos

megallapodas 1étrejottében sziikség szerint a szabalyozo hatosag is kozremiikodik.

' Az FDC modell a vallalatok adott naptari évben konyvelt és auditalt kdltségeit dolgozza fel, majd abbol kiemeli azt a
részt, amelyik az dsszekapcsolasi szolgaltatast terheli. Ehhez azonban az sziikséges, hogy a vallalatok mar eleve
elkiilonitsék szamviteli rendszeriikben a kiilonféle feladatokhoz kot6d6 kiadasaikat.

% A LRIC médszer a koltségek eldretekintd szamitasan alapul, vagyis a haldzatot ugy veszi alapul, mintha ma épiilne és
az Osszekapcsolasi szolgaltatasokhoz sziikséges potlolagos koltségelemeket veszi csak figyelembe.
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* A koltségalapti dijmeghatarozashoz még nem minden orszdgban, de egyre inkabb az

eléretekintd, hosszu tavu kiillonbozeti koltségszamitast hasznaljak (LRIC modell).

Orszag/Dominans szolgaltato

Szabalyozas

Nyilvanossag

Vitas ligyek rendezése

Ausztria/Telecom Austria

Kereskedelmi szerzédések. FL-LRIC
alapjan kell elvégzeni az
Osszekapcsolasra vonatkozo
szamitasokat. Az inkumbens teljesen
felosztott koltségeken alapulé top-
down modellt hasznal.

A dominans szolgaltato
RIO-ja nyilvanos.

Telecom Control
Commission

Belgium/Belgacom

Kereskedelmi targyalasok. 2001
majusaban teljesen felosztott
koltségeken alapuld bottom up modellt
készilt.

Az NRA éltal jovahagyott
RIO-t az SMP-nek
nyilvanossagra kell
hoznia.

Szabalyoz6 hatésag: BPT
Belgian Institute for Postal
Services and
Telecommunications,

Dania/Tele Danmark

Kereskedelmi megallapodasok.
Jelenleg a best practice alkalmazasa,
2002 végeétodl LRIC koltségszamitasi
madszert alkalmaznak.

A RIO és a kereskedelmi
megallapodasok
nyilvanosak.

Szabalyozo6 hatosag: NTA
National Telecom Agency

Egyesiilt Kiralysag/British
Telecom

Kereskedelmi megallapodasok. LRIC-
et alkalmaznak.

A dominans szolgaltaté
RIO-ja nyilvanos.

Szabalyoz6 hatosag:
OFTEL

Finnorszag/Sonera

Kereskedelmi megallapodasok. A
LRIC-et még nem alkalmazza
szisztematikusan minden szolgaltato.

A RIO nyilvanos.

Szabalyozo hatésag: TAC
Telecommunications
Administration Centre.

Hollandia/KPN

Kereskedelmi megallapodasok. 2001-
tél LRIC.

A RIO nyilvanos.

The Independent Post and
Telecommunication
Authority - OPTA

Németorszag/Deutsche
Telecom

Kereskedelmi megallapodasok. Az
arak LRIC modellen alapulnak.

A hatésag standard
ajanlasokat készit, melyek
a dominans szolgaltaté
RIO-janak részét kell
képezzék.

Regulatory Authority for
Telecommunication (Reg
TP)

Portugalia/PT

Kereskedelmi megallapodasok.1998-
tél FDC, a LRIC fejlesztés alatt.

Nyilvanos a RIO.

Szabalyoz6 hatésag: ICP -
Communications Institute
of Portugal

Spanyolorszag/Telefénica de

Espana

Kereskedelmi megallapodasok. A
LRIC-et hasznaljak.

A RIO-t kell kozzétenni.

Szabalyozé hatésag: CMT
- Telecommunications
Market Commission.

Forras: OECD Communications Outlook, 2001

A hazai piac a kovetkezOképpen jellemezhetd a fenti tabldzatban szerepld kritériumok
tekintetében:
* Az EU orszagaihoz hasonloan a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatot referenciaajanlat
alapjan torténd 0sszekapcsolasra kdtelezi a hamarosan életbe 1€p6 torvény. A jelentds piaci erdként
azonositott szolgaltatonak az azonositasat kovetéen 30 napon beliil referenciaajanlatot kell
készitenie
* A benyujtott referencia Osszekapcsoldsi ajanlat tartalmanak ellenérzése és a felmeriild vitds
kérdések rendezése a Hirkozlési Dontobizottsag feladata lesz.
* A szolgaltatasok dijaira a szolgaltatok 2003. janudr 1-t6] a LRIC modszert alkalmazva kotelesek

ajanlatot tenni, addig az FDC, a teljesen felosztott koltség modszer is alkalmazhato.
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Koltségek és arak kozotti viszony

Magyarorszagon jelenleg hatosagilag, az 1/1998. KHVM rendelet évenkénti modositasaval
keriilnek meghatarozasra az 0sszekapcsolasi dijak, az ipardg szolgaltatoi és a kormanyzati oldal
kozotti egyeztetéseket kovetden.

Hazankban a valodi versenyhelyzet kialakuldsanak egyik legfontosabb eldfeltétele az
Osszekapcsolasi dijak koltségalapti meghatarozasa. A magas O6sszekapcsolasi dij csokkentheti a
verseny kialakuldsanak lehetdségét azaltal, hogy befolydsolja a haldzattal nem rendelkezd 1j
belépdk piaci arrését. A szabalyozd hatosag feladata, hogy ellendrizze a jelentds piaci erével bird
szolgaltato altal az 0sszekapcsolési szolgaltatasokért kért ellenérték mértékét, illetve kiszdmitasanak
modjat.

Jelenleg ehhez Magyarorszagon, a tevékenységenkénti szétvalasztason ¢€s a teljesen
felosztott, historikus koltségszamitason alapulo FDC modszer alkalmazasat javasolja a hatosag,
mely a cégek konyvelt és auditalt koltségeit dolgozza fel azokra koncentrdlva, melyek az
Osszekapcsolasi szolgaltatast terhelik. Az ezzel a mddszerrel kapcsolatban felmeriild szamviteli
szétvalasztas egyik 6 célja az, hogy megsziintesse a szolgaltatatok bevételeinek atcsoportositasat a
jogilag garantalt monopolpiacok €s a versenypiacok kozott.

2003-t6l a hirkozlési torvénynek megfelelden az FDC alkalmazasarol, az eléretekintd
koltségszamitasi modell (LRIC) alkalmazasara kell attérni.

A tavkozlési szolgaltatok haldzatainak Osszekapcsolasaért fizetendd Osszeg egyeldre nem
egyezik meg az Osszekapcsolas koltségével. A dijak és a koltségek mértékének egymashoz valod
kozelitése maga utdn vonhatnd a felhasznaloi arak csokkenését, azonban elemzések szerint a havi
elofizetdi dijak és a helyi hivasok tarifai mar jorészt megegyeznek azok koltségeivel. A tavolsagi és
nemzetkdzi tarifak viszont magasabbak az indokoltnal, ezért varhatéan azok csokkenésére lehet
szamitani.

A belfoldi tavolsdgi ¢és nemzetkdzi hivasokat megvizsgalva lathato, hogy az idén
megfigyelhetd volt némi csokkenés a felhasznalok altal fizetendd, valamint a szolgaltatok egymas

szémara fizetendd dijai terén is:

Belfoldi tavolsagi hivas

LTQ kap]fl ’ LTO kaI”J‘t‘ Orszz,lgos I,(onces-szms Eléfizeté fizeti
kezdeményezésért végzodtetésért Tarsasag kapja

Ft/perc 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Csucs 15,95 15,95 8,5 7 2,55 1,05 27 24

Nappali 15,95 15,95 8,5 7 2,55 1,05 27 24

Kedyv. 6,9 6,77 5,5 3,6 2 1,63 14,4 12

Ejszakai 5,3 6,77 5,5 3,6 0 1,63 10,8 12

Forras: 8/2001. MeHVM rendelet, 8/2000. KHVM rendelet, 1/1998. KHVM rendelet, 1/2001.MeHVM rendelet.
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Nemzetkozi hivas (I1. dijzéna)

LTO kapja
kezdeményezésért

LTO kapja
végzoédtetésért

Orszagos Koncesszios Tarsasag kapja

Elofizet6 fizeti

Ft/perc 2000 2001 2000

2001

2000

2001

2000 2001

Bejové

18
hivas

22

Nemzetkozi
elszamolasbol bejovo
dijnak az LTO
végzbdtetés dijaval
csokkentett Osszege

nemzetkdzi
elszamolasbol bejovo
dijnak az LTO
végzddtetés dijaval
csokkentett Gsszege

Kimeno

36
hivas

Az el6fizetd altal fizett
dijnak, az LTO inditasi
dijjal és a nemzetkdzi
elszamolasba fizetett
dijjal csokkentett része

Az el6fizeto altal fizett
dijnak, az LTO inditasi
dijjal és a nemzetkdzi
elszamolasba fizetett
dijjal csokkentett része

93 75

Forras: 8/2001. MeHVM rendelet, 8/2000. KHVM rendelet, 1/1998. KHVM rendelet, 1/2001.MeHVM rendelet.

Vezetékes-mobil hivasok

Az Osszekapcsolasi dijak és azok koltségei koriili vitdnak egyik sarkalatos pontja a

vezetékes halozatbol mobil halozatba irdnyul6 hivasok 6sszekapcsolasaért fizetendd dijak.

1997. 6ta a vezetékes-mobil hivas dijat nem az a szolgaltatd allapitja meg, akitdl a hivas

indul. A vezetékes halozatbol a mobilhaldzatba irdnyuld hivas dijat a mobilszolgaltatok hatarozzak

meg.

A vezetékes haldzatbol a mobilhdlozatba iranyuld hivasoknal a verseny intenzitasdnak

novekedésére, valamint a dijak €s a hozzajuk kapcsolddo koltségek tovabbi kozeledésére lehet

szamitani a jovOben, amikor a kezdeményezett hivasok dijat minden esetben az a szolgaltatd fogja

meghatdrozni, akitdl a hivast kezdeményezik. A valtozas révén varhatéan csokkenni fog a vezetékes

szolgaltatok versenyhdtranya a mobilszolgéltatokkal szemben, akiknek a koltségeik nem igazoljak

az altaluk megallapitott fix-mobil hivasdijakat.

Hasonlé  szabalyozéssal
talalkozhatunk egyébként
Dénidban, Svédorszagban,

Olaszorszagban, Ausztridban, és
az Egyesiilt Kirdlysagban, ahol
1999-t61 a vezetékes szolgaltatok
allapitjdk meg a mobilhal6zatba
iranyul6 hivasok dijat.

A fentiekbdl latszik, hogy
jelenleg  Magyarorszagon a
mobilhéalézatbol kezdeményezett

hivasvégzodtetésért egy helyi

Vezetékes-mobil dsszekapcsolasi dijak

Mobil kapja 2001-ben

Ft/perc

Vezetékes-mobil irany

Vezetékes-mobil

hivas esetén

A mobil szolgaltaté altal
meghatarozott végzodtetési
dij az LTO inditasi (13) és
OKT tranzitalasi (1,85)
dijaval csokkentve

Ft/perc

Mobil-vezetékes irany

Mobil-vezetékes

hivas esetén

LTO kapja OKT kapja a
kezdeményezésért tranzitalasért
2000 2001 2000 | 2001
10,31 13 2 1,85
LTO kapja OKT kapja a
végzddtetésért tranzitalasért
4,8 4,8 2 1,85

Fogyasztdi dij nagysaga az
LTO végzddtetési (4,8) és

OKT tranzitalasi (1,85)
dijaval csokkentve

Forras: 8/2001. MeHVM rendelet, 8/2000. KHVM rendelet, 1/1998. KHVM
rendelet, 1/2001.MeHVM rendelet.
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vezetékes, koncesszios szolgaltatd a tavalyihoz hasonléan 2001-ben is 4,80 forintot kap percenként,
mig a belfoldi helykozi hivasok teriiletén monopoliummal rendelkez6 Matav Rt. 1,85 forint
tranzitdijban részesiil. Forditott esetben a helyi koncesszids tarsasagok az altaluk beszedett dijbol
percenként 13 forintot tartanak meg, mig a Matavot a tranzitalasért szintén 1,85 forint illeti meg. A
fennmaradé Osszeg pedig a maradékelv alapjan a mobilszolgéltatoké, mind az inditdsi mind a
végzddtetési szolgaltatasok nyujtasa esetében.

Az 0Osszekapcsolasi szolgaltatdsok dijai és a felmeriild koltségek egymasnak valod
megfeleltetése egyrészt nagymértékben befolydsolja az ipardgban kialakuld verseny intenzitasat,
masrészt pedig a fogyasztok szdmara arcsokkenés formdjaban jelentkezik a kdltségorientacid
hatésa.

Az Osszekapcesolasi dijakrol és az 6sszekapcsolasi referencia ajanlatrol tovabbi informéciok

talalhatok a HiF honlapjan (www.hif.hu).

Osszefoglalas

e 2001. december 23-ig a Matav Rt. kizarolagos jogokkal rendelkezik a helyi szolgaltatoktol
induld és az oda érkezo tavolsagi hivasok, a helyi szolgaltatotol indulé és az oda érkezo
nemzetkozi hivasforgalom, valamint a mobil iranyu hivasok piacan.

* A koncessziokoteles tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos bevételek szolgaltatok kozotti
megosztasa minden évben az oOsszekapcsolasi dijrendelet kiadasaval, hatosagi uton
torténik.

* A szolgaltatasok dijaira a szolgaltatok 2003. januar 1-t6l a LRIC moddszert alkalmazva
kotelesek ajanlatot tenni, addig az FDC, a teljesen felosztott koltség modszer is

alkalmazhaté.
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Radio és televizio miisorszoras

Miusorszoras

A miisorszoras teriiletén a ,,Radiozasrol €és a televiziozasrol” szold 1996. évi 1. torvény

(Média torvény) megteremtette a miisorszoras liberalizaciojat, az j piaci szereplok megjelenésének

lehetdségét. Ennek kovetkeztében — az 1997. évi szolgaltatasi palydzatok alapjan — a kozszolgélati

misorokat sugarzd orszdgos adohalézatok mellett megjelentek az orszdgos kereskedelmi radid és

televizid adohalozatok, valamint nagy szdmban létesiiltek helyi és korzeti misort adoallomasok.

Ezen kiviil megkezdték sugarzasukat a mitholdas miisorszord televizio csatornak is.

Min n nyilvanult m
) Rédi6 tiszta miisoridé* Televizi tiszta dez abban nyilvanu eg,
Ev miisorido** h lak , korébbi
osszesen | heti atlagos || Osszesen | heti atlagos ogy a akossag a 0raboi
1997 25237 485 65 898 1267 miisorvalaszték  tobbszordséhez  fért
1998 679 100 13 060]] 1841 600 35415 ) ) )
1999 760 200 14 619 1705 500 32798 hozza, a tiszta ~misorid6 pedig
2000 793 900 15267) 1796 800 34 554 bbana . - .
* 1998-t61 tartalmazza a két orszagos kereskedelmi radidadast, a Duna robbanasszeruen megnott, vagyls
TV, az m2 mithold-csatornajan segédvivén tovabbitott radidmiisorokat, Magyarorszég is megtapasztalhatta a

valamint az EUROSPORT magyar nyelvii kisér6hangjat.

** 1998-t01 tartalmazza az orszagos kozszolgalati miisorok mellett, a

két orszagos kereskedelmi programot és a digitalis miisorszétosztast is.

versenyhelyzet jotékony hatésat.

A Média Torvény értelmében az

orszagos ¢s korzeti miisorszord szolgaltatast jelenleg csak az Antenna Hungéria Rt. végezhet, a

helyi adok esetében azonban misorszoroként megjelenhettek egyéni és tarsas vallalkozasok,

alapitvanyok, egyéb szervezetek. Miisorszorasi tevékenységet miisorszolgaltatd is folytathat, sajat

korzeti miisoranak szorasat végezheti sajat berendezéssel, azonban megbizast a sugéarzasra csak az

AH Rt-nek adhat.

1997. oktéberében két orszadgos kereskedelmi tv adohalézat, a TV2 és az RTL-Klub kezdte

meg mitkddését. 1997-t61 pedig az m2 kozszolgalati televizid miisor mitholdas adas tjan jut el a

nézOokhoz. A kovetkezd abrak a televizid miisorszoras, foldi orszagos adohaldzatok térképét

mutatjak:

Dwicliged belewizid-allitattuig,
i mviieara. 100D

Dwicliges belewizid-allitattuig,
RTL Mial miisera, 1000
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A radié-misorszoras teriiletén 1997. masodik felében elkezd6dott a Magyar Radié Pet6fi és

Bartok miisorainak sugarzasa a 87,5-108 MHz-es frekvenciasavban (un. CCIR sav). 1998. januar 1.

utdn a 66-73 MHz savban (Gn. OIRT sav) megsziint a Petéfi és Bartok miisorok, mig a

kozéphullama (KH) savban a Petdfi miisor sugarzasa. 1998. elején két orszagos kereskedelmi

adohalozat kezdte meg a sugarzést a 87,5-108 MHz-es savban.

Kozszolgalati radiomisorok ellatottsagi térképei:

Bassuth rhdié midsora, 200D

Purmn liksriags elllofiug 'H'h:_-' ——

Drazagos radis-elbioniteag a 46-71 HMz-es savhan,

Drszages radid-ellontteag a A7, 5-100 MHz-£5 sdvian,
Pardli rbdis misore, DHIG

o

Furm lbarag rilbinr oy fobs

A 1
TS - i i
o o L
AT —— - K
= :_:'-\"'r,'_ __._.,J"' 7 qu-ml. " s /-‘)‘
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Drazages radi-ellbonrreig o 07,5900 MHz-#: sdvlBan,
Bartdh rlidid ssiara, 2000
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Frekvenciak kiosztasa

Az orszagos, helyi és korzeti radiok illetve televiziok miisorszolgaltatasi palyaztatasat, a

misorszolgéltatashoz sziikséges frekvencidk odaitélését a Média torvény életbelépését kdvetden a

média felligyeletét ellatd Orszagos Radio és Televizio Testiilet (ORTT) a frekvencia lehetdségektol

fliggben évente végzi. Az ORTT a kiirandé péalyazatokhoz sziikséges frekvenciakat a HIF-t6l kért

frekvenciatervek alapjan osztja ki.

Altalanosan elmondhaté, hogy a helyi radi6 és televizi6 illetve korzeti radiok sugarzassal

torténod terjesztéséhez az ORTT-nek atadott frekvenciak esetében a miisorszolgaltatasi palyazatok

folyamatosan zajlanak, illetve a kozeljovoben keriilnek kiirasra. Ugyanakkor a frekvencia-

tervezésre vonatkozo ORTT-s felkérések folyamatosan érkeznek a szabalyozo6 hatdsaghoz.

A misorszords — a mennyiségi
fejlesztés tekintetében — gyakorlatilag | 1998 1999 [ 2000
. R . o Televizioado
mara mar eljutott a maximumra. Kiépiilt a F6adok, darab o7 66 5
nemzetko6zi megallapodasokban |Atjatszé ado, darab 196 197[ 199
engedélyezett, Osszesen 14 tévé- ¢és Teljesitokeépesség, KW 619] 619] 616
o o o Radidéado
radiécsatorna  misoranak ~ tovabbitasara |Szam, darab 196] 183] 186
alkalmas halézat. Teljesitoképesség, kW 7514 4500] 4505

Magyarorszagon jelenleg - 2001.

Forras: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

novemberi allapot szerint — 1 foldfelszini orszdgos és 2 miitholdas kozszolgalati televizié

muisorszord, 3 orszagos €s 2 korzeti kozszolgalati radié miisorszord, valamint 2 orszagos, 1 korzeti
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¢s 48 helyi kereskedelmi televizié miisorszord €s 2 orszagos, 14 korzeti és 99 helyi kereskedelmi

radio miisorszoro szolgaltato kindlja szolgaltatasat.

addallomas  helye  szerinti  szamanak 1998 | 1999 | 2000
) Radio 62 62 61
csokkenését az utobbi években két tényezd |(Kozszolgalati [TV gerine o 19 19
. C .. . TV atjatszo 104 105] 107

okozta. Egyrészt, ho teljesitményndvelés A
&y &y ! Y Radio 29 33 39
kovetkezteében  az  addallomasok  helyl (Kereskedelmi [TV gerinc 25 26 26
kategoriabol kérzeti kategoriaba mindsiiltek at. TV dyatszd | 92] 92| 92
. Radio 105 88 86
Mésrészt pedig az, hogy az 1j pélyazatok |Helyi TV gerine sol 53] 49

kiirasa soran a frekvencia haszndlatot egy

A helyl radi6 és televizié studiok Adoéallomasok szima az év végén, db

Forras: Hirkozlés-statisztikai Evkonyv 2000

miusorszolgaltatd nyerhette el szemben a korabbi gyakorlattal, amikor azt idémegosztasban tobb

miusorszolgaltatd hasznalta.

Digitalis miisorszoras Europaban

A digitalizacié 90-es évekbeli megjelenése a radid- és televizio-miisorszorasban jelentds

valtozast okozott nemcsak a technoldgia terén, hanem a felhaszndloi igények tekintetében is.

A DAB (Digital Audio Broadcasting - digitalis hang miisorszoras) az utobbi évtizedek ujitasa a
radiomiisor-szoras teriiletén, melyet nyugat-eurdpai Osszefogéassal dolgoztak ki. A DAB - az
URH-FM miisorszorast nagy részben felvalté 0j rendszer - gyokeresen eltér a hagyomanyos
analog musorszoro eljarastol, mivel kivalé mindséget, hangzast és vételt biztosit. Napjainkban
azonban — bar az 1995. évi wiesbadeni T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting =
foldfelszini digitalis radio-miisorszoras) értekezleten az eurdpai CEPT (Conference European of
Posts and Telecommunications Administrations) tagorszagok szdmara frekvenciaterv késziilt — a
vevokésziilékek magas dra miatt a T-DAB bevezetése lasst iitemben halad Européaban.

A televizid digitalizacioja (DVB-T = Digital Video Broadcasting Terrestrial — foldfelszini
digitalis televizio-miisor szords) viszont elétérbe keriilt annak ellenére, hogy a bevezetését
lehet6vé tevé Chesteri Ertekezlet csak 1997-ben keriilt megrendezésre. Ez lehetévé tette Eurépa
bevezetését. Az elso kisérleti DVB-T sugéarzas a 90-es évek masodik felében indult meg, mig a
rendszeres digitalis misorszoras 1998-ban Nagy-Britannidban kezd6dott meg. 1999-ben
Svédorszag ¢és Spanyolorszag, 2001-ben pedig Finnorszag is kovette az angol példat.

A digitalis sugarzés céljaira felhasznalhaté frekvencia-kiosztas jelenleg még nem létezik a

kontinensen, ezt a kérdést csak a 2005-re tervezett WRC (World Radio Conference) fogja rendezni.

Az orszagok nagy része azonban nem kivanja megvarni ezt az idOpontot, hanem mar korabban

elinditja a digitalis foldfelszini televizi6 musorszorast. A 2005-ben mar miikodoé szolgéltatasok
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varhatoan megtarthatjak majd helyiiket, igy a tobbi orszag részére csak a fennmarado frekvencidkat

osztjak ki a konferencian.

Digitalis miisorszoras Magyarorszagon
2001. 6szén - egyelére még csak Budapest teriiletén - kisérleti jelleggel Magyarorszagon is
elindult a digitalis foldfelszini televizié miisorszords. Az 0j technoldgia néhany év alatt atalakithatja

a hazai televizidzast. Szamos

Osszes miisorid6 (ezer 6ra)

elonye (kivalo képmindség, egy
1998 1999 2000

frekvencian  egyidSben  négy [Rigismiisorok 679.1]  760.2]  793.9
miisor is kisugarozhatd, mozgo ebbél: regionalis miisorok 93,4 96,3 103,9
T . . orszagos miisorok 542,1 563 587,2

ételi lehetoség) mellett anis
v ) ey Televiziémiisorok 1841,60] 170550 179680
a DVB-T interaktiv video-, ebbél: regionalis miisorok 13,1 17,5 21,6
orszagos miisorok] 1 810,60 1659,60] 1 741,00

audio- és adatjellegli multimédias

Forras: KSH
szolgaltatdst kinal. Az ORTT

2003-ban tervezi két orszdgos DVB-T adohdlézat misorszolgaltatasi palyazat kiirasat, amihez

harom, egyenként 4 miisor kisugarzasara alkalmas halozati terv késziilt el.

Az Antenna Hungaria Rt. tevékenysége

Mivel az érvényben 1évd jogszabalyok szerint ma Magyarorszagon orszagos ¢€s korzeti
radio- és televizid-miisor szorasat (a szakositott miisorszolgaltatas kivételével) csak az erre a célra
alapitott koncesszios tdrsasdg, valamint az éallam altal e célra alapitott gazdalkodé szervezet
végezhet, célszerii ennek a vallalatnak a tevékenységét 6nalldan is jellemezni.

Az Antenna Hungéria Rt. (AH Rt.) - bar szinte teljesen allami tulajdonban van - tulajdonosi
Osszetétele a részleges privatizacidés folyamatoknak koszonhetéen az elmult két év folyaman
valtozatos képet mutatott. 2001. III. negyedév végén a vallalat csaknem 84 %-a (83,763%) az APV
Rt. kezében, a fennmarad6 hényad pedig kiilf6ldi maganszemélyek, vallalati vezetdk és mintegy

5.000 kisrészvényes tulajdonaban volt.

Stratégidjaban a Megnevezés 2000.év vége 2001.111.né.

tavkozlési szolgaltatasok Ertékesités netté arbevétele 17 977 059 17 517 702
. o, o i Uzleti tevékenység eredménye 2 622 567 2226255
fejlesztésére  killon hangstlyt 15 o ok eredmenye 703 772 -6 063 341
helyez, aminek egyik jele, hogy [Szokasos vallalkozasi eredmény 1918 795 -3 837 086
30%-05 tulajdonrésszel Rer{dlfivﬁlyi' e'redmén}’/ -34 461 -52 285
Adozas eldtti eredmény 1 884 334 -3 889 371

rendelkezik a Vodafone |Adézott eredmény 1 638 257 -4 339 475
mobiltelefon szolgaltatoban. Mérleg szerinti eredmény 1638 257 -4 315 045

Forras: Cég gyorsjelentése
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2001. elsé harom negyvedévében a bevételeinek 11%-a szarmazott a telekommunikaciobol.

2000-ben a vallalat 18 milliard forintos nettd arbevételt teljesitett, ami csaknem 20%-al
nagyobb az egy évvel korabbinal, és 1,6 milliard forintos adozott eredményt ért el, ami 34%-os
novekedésnek felel meg. 2001-ben a nettd arbevétel és az tizleti tevékenység eredményének tovabbi
ndvekedése varhato, a tobbi mutatd azonban nem alakul kedvezden. A kiadott gyorsjelentés alapjan
ennek oka az AH Rt. pénziigyi raforditasainak nagymértékii megemelkedése (2001. szeptember 30-
an 6,6 Mrd Ft), ami az anyavallalat V.R. A.M. Rt-ben meglévé iizletrésze konszolidacidjanak

eredménye.

Osszefoglalas:

* A hatailyos jogszabalyok értelmében orszagos és korzeti misorszoro tevékenységet jelenleg
csak az AH Rt. végezhet, a helyi adok esetében azonban megjelenhettek egyéni és tarsas
vallalkozasok, alapitvanyok, egyéb szervezetek.

* Az orszagos, helyi és korzeti radiok illetve televiziok miisorszolgaltatasi palyaztatasat a
média feliigyeletét ellato Orszagos Radio és Televizio Testiilet (ORTT) végzi.

* A digitalis miisorszoras elterjedése a televiziézasban jelentds valtozasokat okozhat a
technologia és a felhasznaloi igények tekintetében is. A felhasznalhato frekvencia-kiosztas

»O0sszeuropai” rendezésére varhatéan csak 2005-ben keriil sor.
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Postai szolgaltatasok

Altalinos attekintés

A postai szervezetek kozott szerepelnek a postai tevékenységet, hirlapterjesztést és
futarszolgalatot ellatod szervezetek. A hatalyos szabalyozas alapjan postai szolgaltatast jelenleg a
postarol szolo tobbszor modositott 1992. évi XLV. térvényben meghatarozott mddon lehet nyujtani.
A torvény alapjan az orszag postai alapszolgaltatdsat a Magyar Posta Rt. egyszemélyes
részvénytarsasagi formaban latja el, a monopdlium hatalyan kiviili szolgaltatasok pedig engedéllyel
vagy bejelentés utdn nyujthatok. Ennek kdszonhetden a postai szektor magyarorszagi helyzete
1990-es évektdl kezdve jelentdsen megvaltozott.

A postai agazat jogi személyiségli vallalkozasainak szama 1995-6s 70-r6l 2000. év végére
112-re nétt meg, ugyanakkor az 1995-ben még 72,7 milliard forintos Osszes bevételiik 2000-re
csaknem 120 milliard forintra nétt. Az Osszes bevétel tekintetében azonban 4 millidrd forintos
visszaesés mutatkozik az 1999-es teljesitményhez képest. A teljes munkaidében foglalkoztatottak
1étszama az 1999-es év kivételével gyakorlatilag 1995. 6ta folyamatosan csokken.

Postai szolgaltatasi agazatok fobb adatait a kovetkezd tablazat foglalja dssze:

Szervezetek szama (")ss.ze.s’bevétel fo;:;:£22$tﬂf$£i:§la
Szolgaltatas (darab) (milliard Ft) (f6)
1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 1999 | 2000
Postai tevékenység 52 52 471 98,71 118,4| 112,4| 36 093 36 428 36194
Futarszolgalat 46 51 65 6,5 5,1 7,1 175 766 706
Osszesen 98 103 112| 105,2| 123,5| 119,5] 36 268| 37 194| 36 900

Forras: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

A Magyar Posta vallalat altalanos jogutodjaként 1994. januar 1. 6ta miikodé Magyar Posta
Rt. 2000-ben 98,7 milliard forint nettd arbevételt ért el, ami 14,4%-os bevétel-ndvekedést jelent az
1999. évihez képest. 1,34 milliard forintos mérleg szerinti eredményét 1,44 millidrd forintos lizleti
tevékenység eredménnyel teljesitette. A bevételek novekedése mellett a Magyar Posta dolgozoinak
atlagkeresete 11,7%-kal, 80 ezer forintra nott meg. A postai szolgaltato 2000-ben a 283 {Os
1étszamcesokkenésének ellenére 14 ujabb telepiilésen 1étesitett postai kirendeltséget és teljesitette

szolgaltatéasi kotelezettségét.
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A levélpostai forgalom megoszlasat a kovetkezd tablazat mutatja:

Kézbesitett levélpostai kiildemények (millio darab)

1998 1999 2000
Ko6zonséges levélkilldemény 911,6 968.4 1077,5
Ajanlott kiildemény 94,6 101,2 102,.8
Ertéknyilvanitott kiildemény 2,1 2.3 2,1
Osszesen 1008,3 1071,9 1182,4

Forrés: Hirkozlés-statisztikai évkonyv, 2000

A tablazat adataibol jol lathatd, hogy a kézonséges levélkiildemények szdma egyenletesen

novekszik az elmult idészakban, annak ellenére, hogy az emberek kozotti {lizenetvaltasok, az

informaciocsere egyre inkdbb maés csatorndkat ¢€s eszkozoket igénybevevd szolgaltatasok

kifejlodésének iranyaba mutat. A 100 lakosra jutd levélpostai kiilldemény megyénkénti megoszlasat

jeleniti meg az alabbi térkép:

001 40 000 12
SO0 @000 15
TOolda E000 [

[ |
|
| |
é SO 7000 3

S04 B000 14
Do EO00 [T

TR ALL

Postai szolgaltatasok forgalma

A postai alapszolgéltatis ma Magyarorszag egész teriiletén allando és megbizhat6 mdédon

elérhetd. A korabbi monopdliumok feloldasaval az alapszolgaltatason kiviil piaci alapon egyre tobb

€s egyre Ujabb postai szolgaltatas igénybe vehetd.
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A klasszikus postai szolgaltatasok igénybe vétele, forgalma valtozatos képet mutat. 1999-
hez képest 2000-ben tobb mint 10 %-kal novekedett a belfoldon felvett és kézbesitett levélpostai

kiildemények szdma, €s ez a ndvekedés 2001. els6 félévében is tovabb tartott.

A posta legfontosabb teljesitményei (ezer db) A csomag ¢s ertekcsomag
Felvett kiildemények terjesztésre forgalom jelentdsebb
C csomag és . . felvett
iddszak levélpostai rtek posta- | atvett hirlap tavirat . i .
evélpostai cc:)t:lel a—g utalviny | (millié db) novekedést mutat, hiszen
1999. I-IV.né] 1074100 8900] 63 100 802 499] 2000-ben az €l6z0 ¢€vhez
2000. I né. 287 363 2903 15 496 196 121 o .
1L né. 288 369 2780 15369 211 134] kepest 26%-al ndtt a felvett
111 né. 282 121 2534 14649 198 134 csomagok SZAMA.
IV. né. 325 286 3084 17102 190 118
2001. I né. 311316 2 740 14 581 190 102| Ugyanakkor  2001. els6
11 né. 300 847 2737 17040 181 121

félévének  adatait  2000.
hasonlo id8szakaval dsszevetve mintegy 4%-0s visszaesést tapasztalhatunk.

Az elektronikus pénzkezelési modok fejlddésének hatdsara mérsékelten csokkennek a papir-
alaptl pénziigyi tranzakciok. A Magyarorszagon felvett posta-utalvanyok forgalma 2000-ben 1999-

hez viszonyitva 1,1%-kal csokkent, ugyanakkor 2001. elsé félévében pedig 2%-os emelkedést

mutat az el6z6 év hasonlo

o i , A felvett kiildemények forgalma (ezer db)
idészakédhoz  képest. A

400 000 -
postautalvanyokon  beliil — —

300 000 — — —
ugyanakkor a postai

200 000 -
pénzforgalom 6,6%-kal nott

) 100 000 -
2000. folyaman 1999-hez
0

képest, ami a gazdasag Lné. ILné. MLné. IV.né.  Lné.  ILné.
AL A d L  2000. 2001.
¢lénkiilésének egylk-]ele' | Olevélpostai M csomag és érték-csomag [ posta-utalvany

A tavirat-forgalom
évek ota tartd csokkenése 2000-ben tovabb folytatodott. A belfoldon felvett taviratok szama 14%-
kal, a kézbesitetteké 20%-kal csokkent. Eme csokkend tendencia fobb oka, hogy a taviratozast
jelentésen visszaszoritja a faxon, a mobiltelefonon kiildott rovid tizenetek (SMS), a szamitdégépen

kiildott e-mail-ek, képes tlizenetek €s mas tavkozlési szolgaltatasok széles korti elterjedése.

Futarszolgalatok

A kiilonféle okmanyok, dokumentumok, az aruk €s csomagok haztol hazig torténd szallitasat
- kiilonleges igények esetén - nemzetkozi expressz szallitasi vallalkozasok 1atjak el.

Aranyait tekintve a futarpostai szolgaltatok dsszbevételiik alapjan kisebb szerepet jatszanak
a 112 millidard Ft-os nemzeti postai szolgaltatdsok mellett a postai szolgéltatisok piacédn, am

teljesitményiik és jelentdségiik fokozatosan novekszik. A piacon jelenleg tobb mint 110 szolgaltatd
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miikddik orszagszerte, de — néhany kivételtdl eltekintve - ezek tobbsége nem jelentds méretli és

kizardlag belfoldi tevékenységet végez.

Evek 6ta a magyar piac szerepléi a
legnagyobb nemzetkozi expressz
futarszolgalatok  hazai  leanyvallalatai,
melyek tevékenysége foleg a nemzetkozi
kismértékben a Dbelfoldi kiildemények
tovabbitasara fokuszal. A legnagyobb
arbevétellel rendelkezdk:

e TNT Express Worldwide Hungary Kft.,
amely 1988-0ta van jelen a magyar
piacon, de csak 1993. ota mikodik
jelenlegi formajaban. Korabban
ugyanis a Malévvel tartott fenn vegyes
vallalatot. Jelenleg a TPG - TNT Post
Group holland posta tulajdonaban van.

*  DHL International Magyarorszag Kft.,

amely teljes egészében az anyacég

Ertékesités netto arbevétele (millio)
1999 2000 00/99
UpPsS 1817 2 841 156,4%
DHL 2 962 3413 115,2%
TNT 2712 4 205 155,1%
Fedex 367 504 137,5%

Forras: Cégbirdsag informacids rendszere

milli6 forint

UPS DHL TNT Fedex
I 1999 B 2000 =O=(0/99 ‘

tulajdonéban 4ll, 1985. 6ta szolgaltat Magyarorszagon.

és

* UPS Magyarorszag Kft., amely korabban egy magyar céggel egyiittmiikodve szolgaltatott,

1997.  oktobere  oOta  mikodik
leanyvallalati forméban.

» Federal Express Corporation (Fedex)
kizarolagos magyarorszagi
képviseletét az 1993-ban 100%-0s
magyar tulajdonnal alapitott Royal
Express Futarszolgalati Kft. 1atja el.

A futarszolgaltatok mellett a

Magyar Posta Rt. EMS (Express Mail

Service) nemzetkozi szolgaltatasa is jelen

van a széllitasi piac  valamennyi

szegmensében. Ez a nemzeti postak altal

létrehozott ~ gyorsposta-szolgaltatds a

2 kg-os okmany nemzetkozi kézbesitésének dijai
Magyarorszagrol, forint*

DHL | TNT | UPS | FedEx [ EMS*
Ausztria 12 850f 11 720] 11897] 14 250[ 6290
Németorszag 12 850] 11 720] 12606 11200{ 7220
Nagy-Britannia | 14 450| 13 230] 13 517| 11200| 7220
Szlovakia 12 850 11720] 11897| 14850 6290
Cseh Kozt. 13700f 11 720| 12 606] 14250 7220
Romania 15150] 11720] 13973] 14850 6290
Lengyelo. 13 700f 13 230| 12 606] 14 850 14 850
Oroszo. 18 000 14 600] 13973 14850 7220
Kina 18 000 19230| 18 833] 16 100f 11210
Japan 18 000| 19230] 18833 16 100| 11210
USA 15 250| 14 770] 14 376] 14 250[ 9 760
Ausztralia 22250] 19230] 18 833] 19450| 14610

*Express Mail Service (Gyorspostaszolgalat)

Forras: Gazdasagi Ertesitd

vildg postdinak egyiittmiikodésén alapul. Segitségével a vilag szdmos orszagaba tovabbithato

kiildemény, ami altal fontos versenytarsa a futarszolgalatoknak.
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Annak ellenére, hogy a futarszolgalatok kozvetlen versenyben vannak, kzos érdekiik, hogy
miikodési feltételeiket folyamatosan javitsak. Ennek eredményeképpen 1998. november 4-én a
Magyarorszagon mikodé TNT, a DHL és az UPS létrehoztak egy érdekvédelmi egyesiilést
Nemzetkozi Integralt Expressz Széllitasi Vallalkozdsok Magyarorszagi Egyesiilése néven. Ez az
érdekvédelmi egyesiilés hosszu tdvon kivanja eldsegiteni tagjainak eredményes miikodését, a
szakmai érdekek képviseletét, az tigyfelek érdekeinek védelmét, a vdmolassal kapcsolatos feladatok

megoldasat, valamint a megfeleld jogi hattér biztositasat.

Osszefoglalas

* A postai alapszolgaltatais monopodliumanak hatalyan kiviil esé szolgaltatasok engedéllyel
vagy bejelentéssel is nyujthatoak, ami lehetové tette mas vallalkozasok megjelenését és a
szektor atalakulasat.

* Az utobbi évek tekintetében a szektor oOsszes bevétele 2000-ben eloszor mutatott
visszaesést, 1999-hez képest 4 milliard forinttal kisebb teljesitményt ért el (119,5 mrd).

* A postai szolgaltatasok piacan egyre novekvé teljesitménnyel és jelentoséggel birnak a
futarpostai szolgaltatok. Jelenleg a piacon miikodé tobb mint 110 szolgaltaté tobbsége a
nemzeti posta szolgaltatohoz képest nem jelentds méretii és legnagyobb résziik kizarolag

belfoldi tevékenységet végez.
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lIl. A Hirk@zlésrél szolo XL. térvény

(hirkGzlési torveny)
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Az életbe 1ép6 hirkozlési torvény

Piacra 1épés

A hirkozlési szolgaltatasok tekintetében a piacra 1€pést az eddigi jogszabalyok alapvetden
engedélyekhez kotottek. A hirkozlési torvény életbe 1épésével az engedélyek feldl a bejelentési
kotelezettség iranyaba tolodik el a piacra 1épés adminisztracidja. Ezaltal kiteljesedik a bejelentés
alapjan végezhetd szolgaltatisok kore. Igy a legtobb hirkozlési szolgaltatast a hatosaghoz tortént
bejelentés alapjan barki végezheti. Az 0j szabdlyozassal egyszerlibbé valik a piacra 1épés, az
adminisztrativ akadalyok lebontasaval er6sodik a verseny, boviil a piacon megjelend szolgaltatok
kore.

A piacra [épés korlatait a torvény egyes szolgéltatasok esetében — példaul az orszagos ¢és
korzeti radio- és televizio-miisor szétosztds és szoras esetében, valamint a postai szolgaltatasok
esetében — illetve a korlatos erdforrasok felhasznélasat igénybe vevd szolgéltatasok esetében koti

engedélyek, illetve egyedi engedélyek megszerzéséhez.

Jelentds piaci erével rendelkezo szolgaltato

A Hirkozlési Dontébizottsag a piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatoként,
azonositja azt a szolgaltatdt, amelyik
* atavbeszéld szolgaltatési piac,
* amobil radidtelefon szolgaltatasi piac,
* abérelt-vonali szolgaltatasi piac, ill.
» az Osszekapcsolasi szolgaltatasi piac
valamelyikében, - f8szabalyként- legaldbb 25%-os piaci részesedéssel bir. A piaci szerepldk ilyen
tipust megkiilonboztetése megteremti egy uUgynevezett aszimmetrikus szabalyozasnak a
lehetdségét, mely szerint a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatokat tobbletkotelezettségek
terhelik. Az aszimmetrikus szabéalyozas célja, hogy egyenlé esélyeket teremtsen a kisebb vagy
ujonnan belépd versenytarsak szédmadra, lehetové téve a kiilonb6z6 sulyt szereplok eltérd
er6forrasainak, lehetdségeinek, hatékonysaganak kiegyenlitddését, az adott szegmens hatékonyan

szolgaltatd 1) szerepldinek piacon maradasat, hosszu tavh sikeres mitkodését.

Egyetemes szolgaltatas

Ebbe a kategoriaba tartozik az egyetemes tavkozlési €s az egyetemes postai szolgaltatas,
amely az egész orszagot lefedve egyfajta minimalis szolgéltatdsi csomagot jelent, és mindenki
szamara elérhetd aron és - foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetleniil - azonos feltételekkel kivanja
biztositani a fenti szolgaltatasokat. Egyetemes szolgaltatd lehet az eddigi koncesszios szolgaltatd,
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amig koncesszios szerzddése érvényben van, kothet egyéb tavkozlési szolgaltatd is egyetemes
szolgaltatasi szerzOdést, ill. a postai egyetemes szolgaltato kijeldlés alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatok kotelessége, hogy a fenti célok érdekében minden hozzéajuk
tartozo fogyasztot potencidlisan elldssanak és az ehhez sziikséges haldzati €s egyéb fejlesztéseket
megtegyék. Amennyiben ez gazdasdgilag nem vagy kevésbé kifizetdédd szdmukra a torvény a
becsiilt kiadasaikhoz képest jelentkezd pénziigyi terheik mérséklésére tamogatast alakit ki
kompenzacios alap 1étrehozasaval.

A postai egyetemes szolgaltatas finanszirozasa érdekében a postai egyetemes szolgaltato
egyes postai szolgéltatdsok nyujtasara kizarolagos jogositvannyal rendelkezik (fenntartott
szolgaltatdsok). Mind az egyetemes, mind a fenntartott postai szolgaltatasok koére az EU postai
iranyelve alapjan lett meghatarozva.

A postai egyetemes szolgaltatdsok — a fenntartott egyetemes szolgaltatasokon kiviili —
arainak kialakitdsa tekintetében is a szolgaltatok kotelesek diszkriminacio-mentes, atlathato,
koltségalapu arakat kialakitani.

A futarposta, gyorsposta ¢és a dokumentumcsere szolgaltatas 6nallo piaci szegmenseit
képezik a postai szolgaltatasoknak, ezek elkiiloniilnek az egyetemes szolgaltatasok korébe tartozo
szolgaltatasoktol. Az ilyen szolgaltatok akkor sem az egyetemes szolgéltatds korébe tartozo
szolgaltatast nyUjtanak, ha az &ltaluk tovabbitott kiildemények tOmeghatara a jogszabaly altal
meghatarozott egyetemes szolgaltatisra vonatkozd hatarokon beliill van. E szolgaltatokra is
vonatkozik azonban a fenntartott szolgaltatasok tiszteletben tartdsanak kotelezettsége.

A hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas fenntartasat az iranyelv nem irja eld, de a
jogbiztonsag megtartasa és eldsegitése indokolja, hiszen ezeknél a szolgéltatas piaci alapon torténd
nyujtasanak, a piaci verseny szelektaldo képességének kockédzatai nem megengedhetéek. A 350
gramm alatti levélkiildeményeket €s cimzett reklamkiildeményeket tovabbithatja a nem-egyetemes

szolgaltato is, de a jogszabalyban meghatdrozott minimal 4rndl magasabb dijat kell felszamolnia.

Szamviteli (ilizletagi) szétvalasztas

Minden tavkozlési szolgaltatd koteles a fent emlitett négy szolgaltatasi piac szerint
bevételeit nyilvantartani. Tovabba a fenti négy szolgaltatasi piac barmelyikén jelentds piaci erével
rendelkezd szolgdltatd, valamint minden egyetemes szolgaltatd bevételeit, raforditasait ill.
koltségeit még tovabb koteles bontani piaci alapon nyujtott ill. egyetemes szolgaltatas keretén beliil
nyujtott szolgaltatasok szerint is.

Ezekre az elkiilonitett nyilvantartdsok vezetésére a koltségalapu arképzés, valamint az
egyetemes tavkozlési ill. postai tamogatési alapbodl kapott arbevétel kiegészités miatt van sziikség, a

szolgaltatok nem nyereséges szolgaltatasaik utdn jar6 kompenzacié mértékének megéllapitasahoz.
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Fontos a keresztfinanszirozas, vagyis a kiillonbo6z6 tizletagak kozotti pénzmozgasok atlathatdsaga is,

amely szintén indokolttd teszi a szamviteli szeparaciot.

Osszekapcsolas

Osszekapcsolasi kotelezettség terhel minden tavkozlési szolgéltatast végzd piaci szereplSt
gazdasagilag ¢és miiszakilag indokolt esetben. Piaci alapon a torvény érelmében barmely piaci
szerepld kothet Osszekapcsolasi szerzddést, igy adott a lehetdség arra, hogy a szolgaltatok sajat
belatasuk szerint kossenek megallapodasokat jol felfogott érdekeik alapjan. Ezt segiti az a szabaly
is, miszerint szerz6déskotési kotelezettség nélkiili esetben is kotelesek egymassal targyaldsokat
folytatni az érdekelt felek.

A verseny feltételeinek megteremtése, javitasa érdekében a szabalyozo eldirja a jelentOs
piaci erdvel rendelkezd szolgéltatd szamara referencia 6sszekapcsolasi ajanlat kidolgozasat, melyet
a Hirkozlési Dontdbizottsag hagy jova. A tavbeszéld és a bérelt-vonali szolgaltatast nyl)to jelentds
piaci erével rendelkez6 szolgaltatd esetében, ezt koltség alapon kiszdmitott arakon kell, hogy tegye.
Ennek kovetkeztében a fent emlitett két piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd csak
kozgazdasagi értelemben normdl profitot tartalmazd darakon nyUjthatja az 0Osszekapcsolasi
ajanlatban szerepld szolgaltatasokat.

Az igy kialakitott asszimetrikus szabélyozas célja hogy a szolgaltatasok viszonteladdi minél
kedvezObb — koltség alapon kiszamitott — arakon jussanak hozza az 6sszekapcsolasi szolgaltatashoz,
ezaltal versenyképes kiskereskedelmi arakon legyenek képesek szolgaltatisaikat a
végfelhasznaloknak nyujtani.

A szolgéltatok halozatainak Osszekapcsoldsdra a liberalizalt piacon a referencia
Osszekapcsolasi ajanlat mellett természetesen lehetdség van piaci alapon torténd 6sszekapcsolasra
1s, melyet az érintett szolgaltatok egymas kozotti megallapodasa (végsd soron az dsszekapcsolasi

szolgaltatas ara) hatdroz meg.

Eléfizetoi hurok atengedése

A tavbesz¢€ld szolgaltatasi piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd az eléfizetodi
hurok tekintetében koteles teljes vagy részleges atengedést biztositani megfeleld feltételek megléte
esetén - mindenki szdmara azonos miiszaki gazdasagi és jogi feltételekkel, a referencia ajanlat
alapjan -, lehetdvé téve Uj piaci szereplok szamdéra is a fogyasztok elérését, a piaci verseny
er6sodesét.

A hirkozlési torvény szerint az eléfizetéi hurok atengedésére kotelezett szolgaltatonak a
hatalybalépés id6pontjat megel6z6 80 napig kell a referencia ajanlatot a Hirkdzlési

Dontébizottsaghoz benytjtani. A hirkozlési torvény szabalyainak egyik elsé kovetkezményként
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tehat a Matav Rt. 2001. oktober 4-én benyujtotta referencia ajanlatat. Az ajanlat csak abban az

esetben fogadhato el, ha minden tekintetben megfelel a jogszabélyi eldirasoknak.

A Hirkozlési Feliigyelet

Egy tobbszereplds liberalizalt piacon véarhatdéan megnd a vitds ligyek szdma, a hatosag
szerepe is megvaltozik. Ennek megfelelen a Hirkozlési Fofeliigyelet Hirk6zlési Feliigyeletté alakul
at, melynek szervei: a Hirkozlési Fofeliigyelet, a Hirkozlési Teriileti Hivatal, valamint a Hirkozlési
Dontébizottsag lesznek.

A Hirkozlési Dontébizottsag alapvetd feladata a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd
azonositasa (vagy ennek megsziintetése), a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltatd referencia
Osszekapcsolasi ajanlatdnak, az eldfizetdi hurok megosztasat célzd ajanlatanak elfogadasa, az
egyetemes szolgaltatdis mas technologiaval, vagy mas szolgaltatdo altal torténd ellatasanak
engedélyezése. Ezek mellett tovabbi feladat lesz kiilonb6zd (Osszekapcesoldsi, egyetemes
szolgaltatdshoz kotddd) jogvitdk rendezése, illetve a hirkozléssel kapcsolatos elvi jelentdségii
dontések meghozatala.

A Hirkozlési Teriileti Hivatal {6 feladata a hatdsagi feladatok ellatasa: piacra 1épéssel
kapcsolatos hatosagi tevékenységek (bejelentések, engedélyek ellendrzése, nyilvantartasba vétele,
torlése), piac-feliigyeleti funkciok, valamint az ehhez sziikséges kiilonb6z0 mérési feladatok
ellatasa.

A Fofeliigyeletnél hatdsagi, szakértéi €s tamogatd funkciok kapnak helyet. Legfontosabb
feladatai: a jogszabdly el6készitésben megvalosuld kozremiikodés, dontés-eldkészités a

Dontdbizottsag szamara, informacioszolgaltatasi feladatok.

Szolgaltaté valasztas, szamhordozhatosag

A szolgaltatd valtast és igy a verseny fokozddasat hivatott szolgalni azon szabély, hogy a
vezetékes tavbeszeéld szolgaltatas esetében amennyiben a felhasznalas foldrajzi helye nem valtozik,
a szolgaltato koteles biztositani az el6fizetdi szam megtartdsat. A szamhordozhatdsag lehetdsége a
fogyasztok szamara 2003. januar 1-t6l 1ép érvénybe, tovabb csokkentve a szolgaltatovalasztas
korlatait.

A torvény életbe 1épése utan a vezetékes tdvolsagi €s a nemzetkdzi hivasok tekintetében a
fogyasztoknak lehetdségiik lesz eldvalasztassal ill. hivasonkénti eldtétvalasztassal a
szolgaltatovalasztasra. A torvény a nemzetkozi hivasok esetében a mobil radiotelefon szolgaltatokra

is kiterjeszti a fogyasztok szolgaltatovalasztdsanak jogat.
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Arszabalyozas

A hirkozlési szolgaltatok az altaluk az eléfizetOknek, illetve felhaszndloknak nyujtott
elofizetdi, illetve postai szolgaltatdsok arait a hirkozlési torvényben kiemelt arak kivételével
szabadon allapithatjak meg. A kivételeket egyrészt az arak megallapitasarol szold 1990. évi
LXXXVIL torvény szerinti hatosagi arak, illetve a hirk6zlési torvényben kiemelt arak jelentik.

Hatdsagi aras arképzés vonatkozik az egyetemes tavbeszéld szolgaltatas eldfizetdi dijaira, a
vezetékes piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd altal nytjtott tdvbeszEeld szolgaltatasok
dijaira, a mlsorszord szolgaltatdsok araira és a fenntartott postai szolgaltatasok bizonyos daraira.
Tovabba hatosagi arasak lesznek a vezetékes halozatbol kezdeményezett és mobil halozatban
végzOdo hivasok arai (mobil végzddtetési dijak).

Az Internet szolgaltatas tavkozlési haldzaton keresztiil torténd elérése esetén (modem,
ISDN) a szolgaltatds maximalis arat a hatdsag fogja megallapitani. Tovabba hatosagi ar hatdrozza
majd meg a torvény szerint a tavkozld szolgaltatas dijdnak azt a hanyadat, melyet a tavkozlési
szolgaltatd atad az Internet szolgaltatonak. A szabalyozas célja a fogyasztdkat érintd Internet elérés,
valamint az Internetezés koltségének kontroldlasa, végsd soron az InternetezOk tdboranak és a

halora kotott haztartasok és vallalkozasok szamanak novelése.

A hirkozlési torveny teljes szovege elérheto a HiF honlapjan (www.hif.hu).
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