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Bevezetés

A monitoring rendszer célja, hogy egy olyan rendszeres idokozonkénti (tervezetten
félévenkénti) informdcioforrassd véljon, amely lényegre torden foglalja 0ssze a tavkozlési piac
relevans tendencidit, alapot teremtve a részletesebb elemzésekre.

A jelentés célzottan a friss adatokat preferalja az auditalt adatok elétt. igy a gyorsan
feldolgozott adatok és az éves szinten hivatalosan kozzétett adatok kozott eltérések lehetnek.
Ennek ellenére a jelentés fontos informacioforras lehet a felhasznalok szamara, mivel a
felmeriil6 gyors informacié igényt kivanja kielégiteni.

Ugyancsak relevans eltérések lehetnek a jelentés szolgaltatdoi Onbevallason alapul6d

statisztikai adatai (OSAP adatok) és a HIF sajat mérései kozott.

Kérjiikk, amennyiben észrevétele, javaslata, konstruktiv kritikai megjegyzése van az anyaggal
kapcsolatban azt ismertesse meg veliink. Véleményét kérjik a kovetkez6 cimre kiildje el:

acs.gergely@hif.hu




Fejlodés

Telefon-ellatottsag

A 2000. év a mobil telefon ellatottsig minden eddiginél gyorsabb
novekedését és a vezetékes szektor stagnalasat hozta. Mig 1999-ben
a vezetékes telefonidban a bekdtott U vonalak szdma meghaladta a
250 ezret, 2000-ben viszont ennél mar 58%-kal kevesebb févonalat
kapcsoltak be. A 2000-es adatok alapjan egyelére ugy tiinik, 37-
38% koriil stagndl a piac bdviilése. Ezzel szemben a mobil piac
dinamikusan béviil — 2000. végére 97,1%-kal, kozel duplajara nott
egy ¢v alatt az el6fizetOk szama. A két piac aranyara jellemzd, hogy
1999. végén a vezetékes penetracio értéke még tobb, mint
kétszerese volt a mobil penetracionak, 2000. végére viszont mar
alig 25%-kal haladta meg azt. A kiilonbség tovabbi csokkenése
tovabb folytatddik és becslések szerint 2001. kdzepére a mobil
penetracio eléri a vezetékes févonalak szamat.

A KSH adatai szerint a haztartasok telefon-ellatottsaga 1996-ban
48%-0s, 1999-ben 77%-0s, 2000. I. félévében 81%-os volt. (KSH
adat 2000. II. félévére nem all rendelkezésre).

elofizetok szama

100 lakosra juté bekapcsolt févonalak / mobil

. ase 31 371 372 373 375 379
.’:’0———0——‘ - - e
30
P 30,7
29,9
22,1
s 19,1

10 13.9 16,1

11,1 12,7 4

0 ‘
1999/ 1999/ 1999/l  1999/lV 2000/I 2000/11
‘ —e—\czetékes fGvonal @ mobil el6fizetd

A vezetékes
vonalellatottsag
boviilése
megtorpanni
latszik 40%
alatt.

A mobil
penetracio
kozel 100%-kal,
¢s az elofizetok
szama atlagosan
havi 5%-kal
nott az elmult
évben.

1. abra: A 100 lakosra jut6 bekapcsolt févonalak / mobil eléfizetok szama (Forras: OSAP)

Megjegyzés: A lakossagszamok a népszamlalas elotti KSH értéken alapulnak



Telefonbeszélgetések

A vezetékes késziilékeket hasznald fogyasztok atlagos beszélgetési
ideje kisebb kilengésekkel, de novekedett 2000. folyaman. 1999.
végén atlagosan 2,5 percig tartott egy telefonbeszélgetés, 2000.
végén pedig mar kozel 3 percig.. Az iizleti és az egyéni eldfizetok
értékei ettdl 1ényegesen eltérnek, az egyes koncesszios tarsasagok
értékei pedig jelentdsen szérodnak az atlag koriil. A mobil
telefonbeszélgetések  atlagos id6tartama az elmult évben
folyamatosan csokkent €s az év végén atlagosan 1,17 percig tartott,
ami a vezetékes értéknek mar kevesebb, mint 40%-a. Ugyanez az
arany 1999. végén meég 52% volt, ami 2000-re azt a tendenciat
mutatta, hogy a vezetékes késziilékeken egyre hosszabbak, a
mobilokon pedig egyre rovidebbek a beszélgetések.
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vezetékes
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mig a mobil
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A kiilonb6z6 halézatokon kezdeményezett
beszélgetések atlagos idétartama (perc)
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2. 4bra: A kiilonb6z6 halozatokon kezdeményezett beszélgetések atlagos idtartama

(Forras: OSAP)

Telefonra varakozok szama

A telefonra véarakozok szama az elmult két évben tendencidzusan
csokkent. Ez a folyamat természetesen egybeesik a bekapcsolt
fovonalak egyre csokkend iitemli novekedésével is. A korabbi
ingadozasok utan a telefonra fél évnél régebben varakozok szama is
folyamatosan - mintegy 72%-kal — csokkent 2000. folyaméan. A
varakozok szama nem egyforman alacsony az orszag egyes
terliletein. Erds eltérések vannak a kiilonboz6 ellatottsagh és
fejlettségli teriiletek kozott.

A telefonra
varakozok
szama csOkkeno
tendenciat
mutatott az
elmult egy
évben.

- | Telefonra varakozok szama

]
60 000
40 000 +
20 000
0 } } }
1999/1 1999/ 1999/l 1999/IV__ 2000/ 2000/11
I Telefonra varakozok szama
—&— Telefonra féléwnél régebben varakozok szama

3. dbra: Telefonra varakozok szama (Forras: OSAP)



Beruhazas

A mobil és a vezetékes penetracio valtozasa szemléletesen mutatja

A vezetékes és

mindazt a valtozast, ami a tavkozlésnek ebben a szegmensében a mobil
torténik. A tavkozlési ipardg fejlodésének egyik kulcsa a szolgaltatok
beruhdzéasok jelentds értékében rejlik. Minden, Magyarorszagon 2000-ben tobb
beruhdzasra elkoltott tizedik forintot a koncesszios cégek fektették mint 200
be 2000-ben. A vezetékes €s a mobil beruhazasokat 6sszehasonlitva milliard Ft-ot
elmondhato, hogy 2000-ben tobb beruhazast hajtottak végre a mobil koltottek
szolgaltatok. beruhazasra.
2000
2000
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beruhazasai (Mrd Ft)
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1. tdblazat: A tavkozlés beruhazéasa (Forras: OSAP)

ISDN vonalak aranya
A beszédatvitel mellett az integralt beszéd és adatatvitelben is 2000-ben a
kiemelt jelentdséglieck azok a miszaki paraméterek, amelyekben gyakorlatilag
mérni tudjuk a fejlédést. Kétségkiviil ezek kozé sorolandd az ISDN stagnal6 fo-
vonalak ardnya. Az elmult két évben az atszdmitott alap és primer vonalszam
ISDN f6vonalszam (2 ¢és 30 vonallal szdmolva) majd négy ¢és mellett az
félszeresére nétt. Orszagos atlagban az 6sszes févonal 8,5%-a ISDN ISDN vona-
vonal. A vonalak szama 1999-ben mintegy 160%-al, 2000-ben majd lak szama és
280%-al noétt, ami jelzi a digitdlis vonalak gyorsuld iitemii aranya

novekedését. Az elmualt évben mindez a vezetékes vonalak
Osszességének stagnalasaval parosult.

ISDN vonalak szama és aranya az 6sszes févonalhoz
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4. abra: ISDN vonalak aranya (Forras: OSAP)
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Telefonszolgaltatas arindexe

A telefonszolgéltatas (vezetékes és mobil) arindexe az 1990-es évek 2000-ben a
legelsé éveitdl kezdve rendre a fogyasztoi arvaltozast meghaladdan telefonszolgal-
nétt. 2000-re ez a trend megfordult. A telefon arindex két kiemelkedd tatas ara 5,3%-al
csucsa 2000-ben a februari vezetékes telefon aremelést, illetve az novekedett a KSH
augusztus végéig tartd atfogd Matdv akcio végét jelzik vissza. Mig a szerint.

mobiltelefon-szolgaltatds arindexében ez évben csokkenés figyelhetd
meg, addig a vezetékes telefonszolgaltatds 2000-ben a KSH szamitésa
szerint 6%-al novekedett. Igy Osszességében a telefonszolgaltatas
arindexe 5,3%-al novekedett 2000-ben.

A telefonszolgaltatas aranak és a fogyasztoi arak A telefonszolgaltatas aranak és a fogyasztoéi arak
valtozasa (el6z6 év %-aban) valtozasa 2000-ben (el6z6 hénap %-aban)
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5. abra: A telefonszolgaltatas arindexe (forras: KSH)

Internet
Magyarorszdgon az Internetet hasznalok szdmanak alakuldsa gyors Az Internetet
fejlodésre enged kovetkeztetni. Azonban a felhasznalok szama és hasznalok szama
aranya a lakossaghoz viszonyitva még mindig igen alacsony (foképp a Magyarorszagon
nyugat-europai aranyokhoz mérve), ami korlatot jelent mind a 2000 végén 1 millio
tartalomszolgaltatdsok, mind az internetes kereskedelem fejlddésének. £6 kortil alakult. A
Az internetes kultura szélesebb elterjedésének egyrészt a koltségek, rendszeres hasznalok
masrészt a lassan valtozo attitiid szab egyeldre hatart. A hasznalok szdma enn¢l
szamat nehéz megbecsiilni (a modszertan fliggvényében valtozik az kevesebb.

eredmény is), de a legujabb felmérések szerint szamuk 1 millio koriil
van. Ennél valamivel kisebb a rendszeres haszndlok tdbora. Az
eléfizeték nagy része kapcsolt vonalon modemmel és ISDN-el jut a
vilaghalora.
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6. abra: Internetet felhasznalok és eldfizetok (Forras: Carnation, KSH)



Verseny

Piaci részesedések — mobil piac

Az egyes piacokon zajlo verseny intenzitasasanak mérésére
alkalmazott mutatd — a Herfindahl-index — segitségével tomoren
jellemezni lehet a koncentracidt, amibdl kovetkeztetni lehet a
versenyre.! Egy négyszereplés piacon az index értéke 25%
(tokéletes verseny) és 100% (monopodlium) kozott mozoghat.
Jelenleg a mobilpiacon az index értéke magasnak mondhat6 a kevés
szereplO ¢€s a jelentds méretkiilonbségeknek koszonhetéen. Mindkét
indexre jellemzé azonban, hogy lassan ugyan, de csokken,
mindketté a Vodafone folyamatos névekedése miatt.

A piaci
koncentracio a
mobil piacon
magas, mind az
eléfizetok
szama, mind az
arbevétel
alapjan.

A mobil piac Herfindahl indexe az
eléfizetdi szamok alapjan

A mobil piac Herfindahl indexe a bevételek
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7. abra: Herfindahl index a mobil piacon az el6fizetdi szamok és a nettd bevételek alapjan

(Forras: OSAP)

A mobil piacra dinamikus fejlédés jellemz6. 2000-ben az eldfizetok
szama gyakorlatilag megduplazodott és egyes szakértok hasonlo
novekedési iitemet josolnak 2001-re is. A piaci részesedés
alakulasat jol jellemzi a Vodafone eldre torése és a Westel Mobil
stabil piaci pozicioja. A Pannon kismértékben veszitett
részesedésébdl az eldfizetok tekintetében. Az arbevétel ardnyos
részesedés tekintetében 2000-ben a Westel Mobil erdsitette

crer

a piacbodl, mint egy évvel korabban.

Részesedés értékek a mobil piacon az eléfizeték
szama alapjan

Részesedés értékek a mobil piacon a netté arbevétel

Jellemz6 a
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pozicidjat.
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Megmutatja, hogy egy adott piac milyen allapotot foglal el a tokéletes verseny és a monopolium kozott.



A piac meglehetésen koncentralt, hiszen a Westel Mobil ¢és a A mobil piacon

Pannon GSM egyiittes részesedése mind az eldfizetetok szamat, a Westel Mobil
mind az arbevételt tekintve meghaladja a 90%-ot. Megfigyelhetd, ¢s a Pannon
hogy mikdzben a Vodafone részesedése a Pannon GSM ¢és a Westel GSM egyiittes
450 kéarara torténik, a piacvezetd Westel Mobil elsé helyét szilardan részesedése
Orzi. 90%.

Kummulalt részesedés értékek a mobilpiacon az eléfizeték
szama alapjan

Kummulalt részesedés értékek a mobilpiacon a netté
arbevétel alapjan
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9. dbra: Kumulalt részesedés értékek a mobil piacon az eldfizetok szama és az arbevétel alapjan

Piaci részesedések — vezetékes piac

A vezetékes piacon nehezen lehet értelmezni a piaci részesedést, A Matav Rt.
mivel lokalis monopoliumok mukodnek. A megoszldsokat lehet részesedése a
leirni a févonalak és a bevételek mentén. Lathatod, hogy a Matdv a fovonalak terén
vezetékes fovonalak jelentds részét birtokolja és még ennél is a vezetékes piac
nagyobb aranyban részesedik a cégek kozott a realizalt bevételbol. stagnalasa

A piac stagndldsa az aranyok mozdulatlansagaban s ellenére no.

megmutatkozott az elmult évben.

Részesedés értékek a vezetékes piacon a netté arbevétel
alapjan

Részesedés értékek a vezetékes piacon az eldfizetok
szama alapjan
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10. abra: Vezetékes piaci részesedések az eldfizetok szama €s az arbevétel alapjan (Forras: OSAP)



