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1. BEVEZETES

A HIF 2000. decemberében osszefoglald értékelést készitett ,,Hirkozlési piac az
ezredfordulén” cimmel, mely anyag a HIF honlapjan megtekintheté. A piaci szereplok
részérdl megfogalmazodott igény taldlkozott a szakteriilet szakmai terveivel, melynek
eredményeképpen egy Osszehasonlitd elemzést készitettiink a nemzetkozi tavkozlési
szektorrol.

Hagyomdnyainknak megfeleléen az elemzd anyag moddszertanilag csak a f6
folyamatokra, a meghatarozé eseményekre fokuszal; dsszehasonlitdo elemzést nyajt a kdzép-
kelet-eurdpai €s a nyugat-eurdpai tavkozlési szektorrdl, illetve Osszehasonlitja az egyes
vilaggazdasagi régiok szektoron beliili eréviszonyait.

Els6ként abbol a szempontbol vizsgaljuk a vildg telekommunikacids szektorat, hogy a
nagy vilaggazdasagi régiok — Amerika, Europa, Afrika, Azsia és a Csendes-Ocean térsége —
milyen sullyal szerepelnek a piacon. A vizsgalati szempontok kiterjednek a forgalomra, a
bevételekre, a lakossag tavkozlési kiadasaira, valamint a piacok liberalizaltsagara.

Ezt kovetden a vezetékes és a mobil tavkozlés jellemzdit vizsgalja a tanulmany az
egyes régiok vonatkozasaban, és emellett az Internet és a kabeltévé piacan érvényesiild
tendencidk feltarasaval foglalkozik.

Az elkészités soran arra torekedtiink, hogy naprakész informacidkkal szolgaljunk a
szektor aktudlis allapotardl, igy a tanulményozott iddintervallum az esetek tobbségében
legfeljebb az elmult egy-két évre nytlik vissza.

Mivel jelentds eltérések figyelhetdk meg a kiilonb6z6 nemzetkdzi adatok kozott, ezért
a legtobb esetben arra torekedtiink, hogy a leggyakrabban alapul vett adatforrasokra — az
Euroépai Unid, az OECD, ¢és az ITU adatbazisaira - timaszkodjunk.

A tanulmény elkészitésével segitséget kivanunk nyujtani az olvaséknak ahhoz, hogy a
telekommunikaci6 szektoranak meghatarozd nemzetkozi tendenciai konnyen felismerhetdk
legyenek, illetve a hazai folyamatok a nemzetkézi tendencidkkal Osszevetve
tanulmanyozhatok legyenek.

Kérjiik, amennyiben észrevétele, javaslata, konstruktiv kritikai megjegyzése van az
anyaggal kapcsolatban azt ismertesse meg veliink. Véleményét kérjiik a kovetkezd cimre

kildje el: szabo.eva@hif.hu



2. VILAGGAZDASAGI EROVISZONYOK A TELEKOMMUNIKACIOS
SZEKTORBAN

A szektorban napjainkban zajlo fejlodés litemét jellemzi, hogy:

Az infokommunikécids vildgpiac nagysagat — mely az informaciotechnologiai ¢€s
tavkozlési piacok egylittesét jelenti — 2001-ben 2205 millidrd eurora becsiilik.
Dinamizmusara jellemz0, hogy 2000-ben 10,4%-0s novekedést produkalt, 2001-ben pedig

varhatoan 10% alatti litemben, de tovabb bdviil a piac.

A telefon torténetének elsd szaz évében mintegy 240 millid volt a bekapcsolt
telefonvonalak szama, 2000. szeptemberében pedig kozel ugyanennyi volt az europai

mobil eléfizetdk szama, ami koriilbeliil tizenot éves fejlodés eredménye.

1991-ben az Internet hasznalok szama nem érte el a 3 milliot, elektronikus kereskedelmi
alkalmazasok pedig még csak elenyészd szdmban voltak. 1999-ben viszont kb. 240 millid
felhaszndlo csatlakozott az Internetre, ezek egynegyede vasarolt is elektronikus titon. Méra

az Internet hasznaldk szdma meghaladja a 400 milliot.

A tavkozlési piacok mérete

Az Europai Uni6 tavkozlési

‘Az Eurépai Unié tavkozlési piacanak mérete (millio Euro)

piaca az 1997-es 197 milliard | o 00 oSS 235 259
1L 4e 4 (e o 197 119 —
eurorol két év alatt, évi atlag 9%-0s | 200 000 - — .

. , , . ._/-.7 198 583

novekedést produkalva 235 mil- | 150000 | 184 931
162 719
liard euro folé nétt. Az atlagos | 100000 -

) s, 33 494 35011 35 594
novekedés iiteménél gyorsabban, IGO0 x ° °
11%-kal novekedett a tavkozlési g

1997 1998 1999

szolgaltatdsok piaca, mely a piac
Osszes forgalmanak 84%-at tette ki

a vizsgalt id6szakban.

=4—DBerendezésck piaca ==l==Szolgaltatasok piaca ==de==Piac sszesen

Forras: ESIS Report, DG Information Society




Osszehasonlitasképpen a teljes nyugat-eurépai infokommunikdciés piac mérete 1999,
végén 470 milliard euro volt, 2000. végén pedig hozzavetdlegesen 538 milliard euro. Ez a
forgalomnovekedés 14,4%-ot tesz ki, ami a vilag infokommunikacids piacanak 10,4%-o0s
novekedését is meghalado boviilést jelentett az elmult évben.

Hasonl6 — a nemzetkdzi fejlodés iitemét is meghaladd — novekedés volt jellemzé a
magyarorszagi infokommunikacios piacra is 2000-ben, mely kozel 14%-o0s ndvekedést
produkalt, és 2001-ben a vilaggazdasagi trendhez hasonldéan csokkend iitemben, de varhatoan
11-12%-kal novekszik. A hazai infokommunikécios piac mérete 2000-ben meghaladta a 3,5

milliard eurot, 2001-ben pedig kozel 4 milliard euros nagysagot fog képviselni.

Tavkozlési bevételek a legnagyobb szolgaltatoknal

A tavkozlési szektor Al b bevetelii teleko Kicids céoe

¢lmezOnyébe tartozd cégek — a tablazat

, - o C Szolgaltatd Orszag  Bevétel (mo USD) Eves novekedés
adatai szerint — fOképp az USA-t és INTT Fapiai 75035 30%
Eurépét reprezentaljak. Ennek ellenére AT&T USA 62391 17,2%

, o , |SBC Communications USA 49489 7,1%
a lista ¢lén a  Japan  NTT poyheTelocom  Németorszdg 3759 03%
Communications all kézel 76 milliard |Be11At1antic USA 33174 3,1%

France Telecom Franciaorszag 29 001 10,5%
USD ¢éves bevétellel. A tiz legnagyobb |BT Nagy-Britannia 28 48 8.4%
egyiittes  bevétele megkodzeliti a lciccomltalia Olaszorszig 26 187 6.2%
\GIE USA 25473 9,5%
400 milliard  USD-t, bevételeik BeliSouth USA 25224 9,1%

novekedési iiteme pedig étlagosan gyi Forras: CIT Publications Ltd., 2000. III. negyedév
Megjegyzés: Az adatok minden egyes cég esetében a legutolso
7%-ot meghaladé mértéki volt. elérhetd, teljes pénziigyi évre vonatkoznak.

A CIT Publications dsszeallitasdban a vilag legnagyobb bevételli tavkozlési cégeinek
listajan a kozép-kelet-europai orszagok koziil a lengyel nemzeti telefontarsasag, a TPSA az
57., a cseh Cesky Telecom a 75. és a Matav a 76. legnagyobb bevételii cég.

A bevételek atlagos névekedesi iiteme tekintetében a lengyel, a cseh és a magyar
vallalatok novekedési iiteme kdzel haromszorosa a tiz legnagyobb bevételli cég ndvekedési
itemének, ami az alacsonyabb bazis mellett a piaci fejlettség alacsonyabb szintjével
magyarazhatd. Mindez eldrevetiti azt a tényt, hogy a ndvekedés iiteme szerinti rangsorban

tobbnyire kisebb bevételii cégek szerepelnek eldl, igy USA-beli és nyugat-eurdpai cégek

mellett példaul torok és brazil tavkozlési vallalkozésok is.



Tavkozlési kiadasok

Az egy fore jutd telekommunikacios kiadasok fokozatosan névekedtek az Eurdpai
Unioban az elmult években. Ez a folyamat — a belfoldi és a nemzetkdzi hivasok terén
érvényesiilé dijecsokkenéssel 0sszevetve — valosziniileg a fogyasztas novekedésének, illetve a
fogyasztas szerkezetében bekovetkezett esetleges -eltolddasoknak (pl. az értéknovelt
szolgaltatasok iranyéaba) tudhato be.

A lakossag telekommunikacios kiadasainak évrél évre novekvo trendje az Egyesiilt
Allamokban is jol korvonalazhaté, ahol 1980-ban egy haztartas atlagosan 325 USD-t koltott
tavkozlési szolgaltatasokra, 1998-ban pedig mar mintegy 2,5-szer tobbet, amely a haztartasok
Osszes kiadasanak 2,3%-at tette ki.

A magyarorszagi tavkozlési kiadasokat is a fokozatos ndvekedés jellemezte az elmult
idészakban. A lakossag, Osszes kiaddsainak mintegy 4%-at forditotta tavkozlési kiaddsokra

1999-ben.

Privatizacio
, ., [P Privatizalt tavk6zlési szolgaltatok megoszlasa a régiok
A tavkozlés fejlédésének kzott, 2000
meghatdrozott  idészakaban a  legtobb arab
, .. 11 , . orszagok
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Verseny és liberalizacio
A verseny mértéke szorosan Osszefligg egy adott régid privatizacids folyamatainak
elérehaladottsagaval. Az intenzivebb verseny, illetve a kevésbé monopolisztikus viszonyok

azon régiokban figyelhetok meg, ahol elérehaladottabb a privatizacio.

Ko6zép-Kelet-Eurdpa

A rendszervaltast kovetden a cseh, a magyar és a lengyel telekommunikécids piacok
fejlddése nagy hasonlosagot mutat a régid tobbi orszagdhoz viszonyitott dinamikus fejlédés, a

liberalizécio, az allami tulajdont tavkozlési cégek maganositasa tekintetében.

A privatizalt nemzeti tavkozlési szolgaltatok Csehorszagban, Magyarorszagon és

Lengyelorszagban
Korabban A monopo6lium
monopolhelyzetii Allapot Tulajdonosi dsszetétel megsziinésének
szolgaltato tervezett idopontja

Nemzeti Vagyonkezeld 51,1%; TelSource
Cesky Telecom 2000. december konzorcium 27% (KPN, Swisscom, AT&T); KPN
(cseh) ' Telecom 6,5%; Befektetési alapok és
maganbefektetdk 15,4%

2000. december 31.

MagyarCom 59,49%; Nyilvanos forgalom 40,51%;

Matav 2000. december 1db Allami aranyrészvény

2001. december 22.

Lengyel kormany 35%; France Telecom 25%;
TPSA (lengyel) 2000. oktober Kulczyk Holdings 10%; Befektetési alapok és 2002. december 31.
maganbefektetdk 15%; Cégalkalmazottak 15%

Forras: Cégek honlapjai

Csehorszdagban — Szlovéniahoz hasonléan — ez év januarjatél mar liberalizalt piacrol
beszélhetiink. Magyarorszagon 1994 els6 félévében 6t LTO kezdte meg mitkddését, 2000.
végén pedig 13 LTO rendelkezett szolgaltatasi engedéllyel és a piacnyitds ez év végén
varhato.

Vérhatoan Lengyelorszagban tinik el legkésébb az allami monopolium, noha a lengyel
tavkozlési vallalat monopolhelyzete mar 1991-ben megsziint a helyi beszélgetések piacan. A
piacnyitas elsé 1épéseként 2000-ben elfogadtak az 1) telekommunikacids torvényt €s harom

konzorcium kapott szolgaltatasi engedélyt belfoldi a tavolsagi beszélgetések piacan.



Mindhéarom orszagra jellemzd, hogy:

* akozelmultban kertilt elfogadasra a tavkozlésrdl szol6 jogszabalyok modositésa;

* nemzetkozi

szolgaltatasok;

beszélgetések piacan megjelentek a VolIP technoldgian alapulo

* a piacon megjelend 1) szolgaltatok tobbnyire tokeerds, multinacionalis vallalatok

megjelenését jelentik a piac mar liberalizalt szegmenseiben,;

* a privatizacio, az értéknovelt szolgaltatdsok iranti dinamikus keresletndvekedés és a

meglévl infrastruktura alacsony fejlettségi szintje jelentds mértékli tokebefektetésekkel

jart és jar egyiitt.

Nvyugat-Eurdpa

Az EU orszagai koziil az Egyesiilt Kiralysagban, Hollandiaban, illetve a skandindv

allamokban privatizaltdk leghamarabb a monopolhelyzetben 1év6 tavkozlési szolgaltatokat. A

kovetkezo privatizacios hullam

Belgiumban, Németorszagban,
Franciaorszagban ¢és Olaszorszagban
segitette tulajdonhoz jutni a szakmai
¢és pénziigyi befektetoket. Az EU-ban
legkésébb a fennmaradd, tobbségében
deli allamokban kezdték el az allami
tulajdonrészek értékesitését.

A piaci
hogy 2000.

verseny mértékét
mutatja, derekan a
tavolsagi és nemzetkdzi beszélgetések
piacan az EU lakossaganak atlagosan
82%-a tobb mint 6t, a lakossag 95%-a
pedig legaldbb két szolgaltatdé koziil
valaszthat. Helyi beszélgetések esetén
a lakossdg kisebb része, 29%-a
valaszthat tobb mint 6t szolgaltatd

koziil, a népesség 45%-a pedig

Az EUlakossaganak vélasztasi lehetds égei
szolgaltatok kozott

Helyi hivasok

0 5-nél tdbb szolgaltaté @ 2 szolgéltaté‘

hivasok

Tavolsagi- és Nemzetkozi
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468

Nemzetkozi

legalabb két szolgaltato kozott tud donteni.

Forras: ESIS Reports, DG Information Society




Mindez alatamasztja azt az ismert tényt, hogy a tavolsadgi ¢és nemzetkozi hivasok

piacan erdsebb a verseny, mint a helyi hivasok piacan, ahol joval kevesebb szolgaltatonak éri

meg versenyezni az elofizetokért.

Az elmult év végén az EU-ban 1215 szolgaltatd nytjthatott kozcélu tavbeszéld

szolgéltatast, ami 1999. hasonlo iddszakahoz képest 35%-0s novekedést jelent. A nyugat-

eurdpai térséget altalanossdgban jellemzi, hogy a piacra Ujonnan belépdk elsésorban a

nemzetkozi és a belfoldi tavolsagi szolgaltatdsok piacan jelennek meg. A tavolsagi

beszélgetések piacat 1998. 6ta minden EU orszadgban liberalizaltdk, kivéve Portugaliat és

Gorogorszagot, ahol 2000., illetve 2001. januar 1-re toltdk ki a liberalizacidé idOpontjat. A

helyi beszélgetések piacan tobbnyire a mar kiépitett halozattal rendelkezd (korabbi monopol)

szolgaltatok infrastrukturajan keresztiil szolgaltatnak az 0j belépdk.

Osszegzés

A vilag infokommunikacios piacanak elmult évi ndovekedési iiteme 10,4%-o0s volt, az
EU-ban 14,4%-kal boviilt a piac, Magyarorszagon kozel 14%-kal.

Az egy fore juto tavkozlési kiadasok folyamatos novekedése figyelhetdo meg a vizsgalt
térségekben.

A legnagyobb bevételii tavkozlési cégek kozott tobbségében USA-beli és eurdpai
cégek talalhatok, a bevételiiket legnagyobb iitemben novelok kozott viszont a kisebb
bevételii szolgaltatok is képviseltetik magukat.

A tavkozlési privatizacio Europaban és Amerikaban a leginkabb elorehaladott, igy a
liberalizacio és verseny eréssége szempontjabdl is ezen régiok allnak az élen. Kozép-
Kelet-Europa orszagai koziil Csehorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon
a leginkabb liberalizalt a tavkozlési szektor. Az Unios liberalizaciéo mértékét jellemzi,
hogy a tavolsagi és nemzetkozi beszélgetések piacan az EU lakossaganak atlagosan

82%-a tobb, mint 5 szolgaltaté koziil valaszthat.




3. VEZETEKES ES MOBIL TAVKOZLES

Piacszegmensek
A vezetékes telefonvonalak
Vezetékes vonalak megoszlasa a vilag régioi kozott
vilagpiacan Eurdpa és Amerika 1990, 2000, 2010 (elérejelzés)
P , " ” .y 100% -
részesedése csokkend tendenciat
r o e o/ |
mutatott 1990. ¢és 2000. kozott. pr
Az afrikai térség részaranya 60% -
valtozatlan maradt, mig az azsiai, 40% -
csendes-Oceani  régi6 volt az 20%
egyetlen, mely novelni tudta 0%
vilagpiaci aranyat 23 %-rol 33%- 1990 januar 2000 januar 2010 januar
. , . ‘ O Afrika O Amerika O Eurépa O Azsia, Csendes-6cedn térsége‘
ra. Az eldrejelzések szerint a

kovetkezd tiz évben még nagyobb ~ Forras: ITU
litemben nd majd Azsia és a Csendes-Ocedn térségének részaranya a vezetékes tavbeszéld

vonalak vildgpiacan, ami az amerikai €s az eurdpai régiok tovabbi relativ térvesztését vetiti

eldre.
A mobil telefont hasznalok
Mobiltelefonok megoszlasa a vilag régiéi kozott

szama tekintetében is eldretort az 1990, 2000, 2010 (elérejelzés)
. e e N 100% -
azsiai, csendes-6ceani piac. Tobb

. , Y . 80% -
mint 2,5-szeresére nott a régio Z

: : 60% -
aranya ezen a piacon 1990-2000.
kozott. 1990. elején kevesebb, g
mint 1 milli6 mobilhasznal6 volt 20% -
ebben a régidban, 2000. elején 0%
pedig mintegy 170 millio. A 1990 januar 2000 januar 2010 januar

O Afrika @ Amerika O Eurépa O Azsia, Csendes-6cedn térsége‘

kovetkezd tiz évben aZ  Fomras: ITU
eldrejelzések szerint folyamatosan
néni fog e térség vildgpiaci részesedése, és 2010-ben a vildg koriilbelil 2,2 milliard

mobilhasznaldjdnak mintegy 50%-a e térség lakdja lesz.



Az azsiai, csendes-Oceani mobilpiaci térnyerés a vezetékes piachoz hasonldan, szintén
Amerika vilagpiaci részesedésének rovasara tortént.
Tiz év alatt felére csokkent az amerikai részarany a mobilpiacon, Eurdpa pedig tartotta, illetve

kis mértékben novelte részesedését.

Vezetékes és mobil telefonvonalak szama a vilagon

Telefonvonalszam (milli6é db) 71990. januar  2000. januar — 2010. januar*

Vezetékes 490 905 1500
Mobil 7,5 490 2200

Forras: ITU, ¥2010: eldrejelzés

2000. elejére tobb mint 2,5-szeresével nodtt a vezetékes €s mobil telefonvonalak szdma
a vilagon 1990-hez képest. Becslések szerint 2000. végén mintegy 1,7 millidrd telefonvonal
(vezetékes €s mobil) volt a vildgon, amelynek 42,5%-a (725 milli6) mobil volt. Ez utébbinak
pedig tobb mint 90%-a digitalis rendszeri volt. A jovében varhatéan tovabb nd a telefon

vonalak szdma a vilagon, az eldrejelzések szerint azonban csdkkend titemben.

Telefonvonalak fejlodése

A vilag telefonvonalainak szama 1998-ban mintegy 1,16 millidrd volt, az elmult év
végén hozzavetdlegesen 1,7 millidrd, melynek tobb mint 40%-a mobil telefonvonal volt. A
vizsgalt idészakban Europa-szerte egyenletesen nodvekedett a telefonvonalak szédma, az
Eurdpai Unidban 74%-ot, Kozép-Kelet-Europaban 87%-ot meghaladd mértékben. Az utobbi
térség esetében megfigyelhetdé ndvekedés nagysaga a kiinduld alacsony ellatottsag miatt nem

meglepd.

Telefonvonalak szama az EU-ban és Kozép-Kelet-Europdaban (millio)

1997 1998 1999 2000
Europai Unio 246,6 286,8 352,7 430,1
Kozép-Kelet-Europa 28,8 34,5 433 54,0

Forras: ESIS Reports, DG Information Society

A technologiai fejlodés mértékét jol jellemzi, hogy a vilag mobil telefonvonalainak

90%-ot meghalad6 része digitalis rendszerhez tartozik. E mellett 2000. végére 1998-hoz
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képest megkozelitdleg duplajara

n6tt az ISDN vonalak ardnya az
Osszes fovonalszdmon beliil (4,4%-
rol 8,3%-ra).

A  magyarorszagi fejlodés
mértéke 1998-2000. kozott
meghaladta ezt a ndvekedési

iitemet. Az alacsony kiindul6 érték

ellenére az ISDN vonalak 0Osszes

ISDN vonalak Magyarorszagon

500 T e T 10%

400 + + 8%

300 | T 6%

200 + L0 T 4%
2,1%

100 - 2%
73

omm |

1998 1999 2000

B ISDN vonalak szama (ezer)
==&—[SDN vonalak aranya az sszes vonalon beliil

févonalszdmon beliili aranya

felzarkozott a nemzetkozi értékhez .

Forras: Koncesszios szolgaltatok adatai

A telefonvonalak penetracioja tekintetében a ndvekedés mar nem mondhaté minden

tekintetben egyenletesnek. A kiilonboz6 tipusu telefonvonalak koziil a mobil penetracid és az

ISDN vonalakkal vald ellatottsag folyamatos ndvekedése jellemzd az Eurdpai Unid

orszagaira, mig az analog telefonvonalak aranya folyamatosan csokken.

A kozép-kelet-eurdpai orszagokban, kis mértékben ugyan, de egyelére tovabb

novekszik az analdég vonalakkal val6 ellatottsag, noha az EU-hoz hasonldan ebben a régidoban

is csokken az analog vonalak 6sszes fdvonalon beliili aranya.

50
40
30
20
10

Telefonvonalak penetraciéja Kozé p-Kelet-Eurépaban
(%)

47,5

=01

1997 1998 1999 2000

=—4— Analog ==ISDN ==s=Mobil ==@==0sszes ‘

‘Telefonvonalak penetracioja az Eurépai Uniéban (%)I
94
100 77
80 66
60 48 48 46
40 e M %40
14 23
20
. - -b — 3
1997 1998 1999
‘—O—Analég == [SDN ==s=—MOobil ==@==0sszes ‘

Forras: ESIS Reports, DG Information Society

Az egyes vonaltipusok oOsszes vonalon beliili aranyara jellemzd, hogy az analog

vonalak részardnya Albania, Bosznia, Macedonia és Bulgaria esetén a 80%-ot is meghaladja.

A legalacsonyabb — 50% alatti — értéket Csehorszag, Esztorszag és Szlovénia mutatja fel, de a

mobil telefonvonalak 6sszes telefonvonalon beliili aranyat tekintve is ez a két orszagcsoport
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kiiloniil el egymastol: az elébbiben 20% alatti, utobbiban 50% feletti a mobilok részaranya.

Osszességében 2000. végére régionkban csokkent (60%-ra) az analog vonalak részaranya teret

Vonaltipusok aranya az dsszes telefonvonalon engedve a mobil ¢ az ISDN
beliil 2000 elején vonalaknak.
100% - Az Europai Unidban 50% ala
o/ |
pU O ISDN csokkent az analég vonalak aranya.
60% - .
bil ;e ..
; B mobt Régionkkal 0Osszevetve az ISDN
40% - O analog
20% - vonalak  részardnya  tekintetében
0% fedezhet6 fel a legnagyobb aranyt
Eurépai Unio Kozép-Kelet o
Furépa kiilonbség, mely kétségkiviil jelzi a
Forras: ESIS Reports, DG Information Society két  térség  miszaki fejlettségi

szinvonalanak kiilonbozdségét. A
mobil telefonvonalak részaranya tekintet¢ben dinamikus nodvekedés jellemzé mindkét
térségre. A mobiltelefon elterjedtségének részletesebben vizsgélataval differencidltabb képet

kapunk a széban forgo térségek allamairol.

Kozép-kelet-eurépai mobil mutatészamok, 2001 januar
Csehorszag Esztorszag Magyarorszag Lengyelorszag Ukrajna

Népesség (millio) 10,3 1,4 10,1 38,7 49
|GDP/f6 (USD) PPP 1999 11 700 5600 7 800 7200 2 200
Szolgéltatoszam (rendszer) 4 4 4 4 6
|E16fizetészém 4618 800 555900 3136120 6 989 900 898 100
Penetracio (%) 45 39 31 18 2

Nyugat-eurdopai mobil mutatészamok, 2001 januar
Ausztria Finnorszag Svédorszag Norvégia Portugalia Gorogorszag Franciaorszag

'Népesség (millio) 8,1 5.2 8,9 45 10,1 10,6 59,5
GDP/f3 (USD) PPP 1999 24600 22800 23000 27600 16500 14 800 21900
Szolgéltatoszam (rendszer) 5 7 5 4 3 3 4
Eléfizetészdm 6324400 3912020 6348900 3174500 6676100 6106300 29 858 400
Penetraci6 (%) 78 76 7 71 60 58 50

Forras: EMC World Cellular Database, GDP adatok: OECD

Az EU orszagai koziil az osztrak és a skandinav penetraci6 értékei a legmagasabbak, a
legalacsonyabb ellatottsdg Franciaorszagot jellemzi. Magas penetracids értékek tobbnyire
olyan EU-s orszagokban figyelhetok meg, ahol magas — 20 000 USD feletti — az egy fore jutd
GDP. A kozép-kelet-europai régiobol a cseh, az észt és a magyar penetracié emelkedik ki,

noha ezek szintje még nem éri el az EU legalacsonyabb értékét. A legalacsonyabb ellatottsag
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Ukrajnaban figyelhetd meg. Bar gazdasagi fejlettség szempontjabdl a régid €lbolyaba tartozik
Lengyelorszag is, a mobil penetracido meglehetdsen elmarad a hasonlé gazdasagi fejlettségl
orszagok mutatoitdl (pl. a magyarorszagi értéktol).

Az egyes orszagokat az abszolut eléfizetdi szam szerint vizsgalva megallapithato,
hogy mindkét régidban az Osszes mobil eldfizetd tobb mint 75%-at mindossze 6t orszag
elofizetdi teszik ki, ez azonban részben azzal hozhatd Osszefiiggésbe, hogy a szoban forgd
orszagok adjdk az adott térség lakossaganak meghatarozé héanyadat (pl. Kozép-Kelet-

Eurdpéaban 77%-at).

Kozép-kelet-eurdpai mobilpiac 2001. 01.
Orszag El8fizeték Rég’i(')n beliili Nyugat-eurépai mobilpiac 2001. 01.
arany (%) ] j j Région

Lengyelorszdg 6 570 000 28,1 Orszag Elofizetok beliili arany
Csehorszag | 4321116] 185  ||Ngmerorszag 43063330 19
Magyarorszag | 3 052 000 13 Olaszorszig 43533500] 18,5
Romafazfz 2 379 800 10,2 Nagy-Britannia 41 475 400 15,7
Szlovdkia 1282032] 5.5 Franciaorszag 20858400 11,6
gj; — IZ 8‘7’3 ggg 745’63’ Spanyolorszig 25247000] 10,3
Horvators=ig 963 900 4’ 1 Ezek osszesen 183 177 630 75,1
Bulgdria 732 500 3’1 Hollandia 9942 676 4,4
Ukrajna 711500 é Svédorszag 6293 660 2,8
Litvania 566 000 2.4 Portugalia 5988 583 2,6
Esziorszig 347000 23 Gorogorszag 5821 328 2,6
Lettorszag 398 422 1,7 Ausztria 5 795 330 2,6
Szerbia 315980 1,4 Belgium 47607000 2.1
Montenegro 200 000 0,9 Svaje 4 517000 2
Bosznia 100 000 0,4 Finnorszdag 3708 534 1,6
Macedénia 96 566 0,47 Norvégia 3417 699 1,5
Moldova 71 346 0,3 Dania 3324 695 1,5
Fehéroroszo. 32 657 0,1 Irorszdg 1 886 030 0,8
Albania 13335 0,1 Luxemburg 273 482 0,1
Ezek osszesen 5820111 24,7 Osszes+minidllamok 55 729 717 24,9
KKE osszesen 23 425 059 100 Nyugat-Europa-25 238 907 347 100

Forras: EMC World Cellular Database

A lakossagszamra vetitett mobil eléfizetések szama természetesen jelentdsen atrendezi
az orszagok kozotti rangsort. Ebben a tekintetben a lakossdgszam mellett az adott orszag

gazdasagi fejlettségének szinvonala is meghatarozo tényezo.
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Szolgaltatasok dijai

Az Eur6pai Unio orszdgaiban az egykor monopolhelyzetli vezetékes szolgaltatok

belfoldi beszélgetésdijainak fokozatos csokkenése figyelhetd meg: az atlagos havi kiadasok

1999. augusztusa és 2000. augusztusa kozott 10,5%-kal csokkentek az {izleti eléfizetdk, és

4,6%-kal a magan eldfizetok szdmara. A nemzetkdzi beszélgetéseket atlagosan 15,1%-os,

illetve 13,5%-o0s dijcsokkenés jellemezte. Az 1j piaci belépdk - tobbnyire a tdvolsagi és

nemzetkdzi hivasok teriiletén - még ennél is alacsonyabb aron kindljak szolgaltatasaikat.

Ha az EU egyéni és
tizleti el6fizetdinek atlagos
havi kiadasait Osszevetjlik
Japan ¢és az

Allamok

Egyesiilt
eléfizetdinek
kiadésaival, lathatd, hogy

mindkét esetben a japan

eloéfizetok  kiaddsai a
legmagasabbak. Ha
Japantdl eltekintiink, akkor
a sz¢lsoértekeket a
legmagasabb és
legalacsonyabb EU-
értekek jelentik, az EU-
atlag ¢és az USA-beli
értekek pedig a
kozépmezOnyben
helyezkednek el.

Az arak

csokkenésével parhuzamos
tendencia az EU-ban a
kiilonb6ozé  orszagokban
alkalmazott dijak fokozatos

konvergencidja.

Egyéni elofizet6 atlagos havi kiadasai
(Euro, PPP, Afaval)

Japan (NTT+KDD) S

Legdragabb EU
USA (VerizontAT&T)

EU stlyozott atlag

USA (Pacific Bell) @ Hasznélati dij
@ Fix dij
Legolcs6bb EU
T 1
0 10 20 30 40

Udeti eléfizetd atlagos havi kiadasai

(Euro, PPP, Afaval)
Japan (NTT+KDD) 1122

Legdragabb EU
EU stlyozott atlag
USA (VerizontAT&T)

. 57,1 —

USA (Pacific BelltAT&T) @ Haszndlati dij

& Fix dij
Legolcs6bb EU
T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

Forras: Az Eurdpai Bizottsag éves jelentése a tavkozlési szektorrol, 2000
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1990-1999. kozott példaul az EU kiilonb6zo orszégaibol az USA-ba iranyuld hivasok
dijai a kovetkezOképpen alakultak: 1990-ben a legolcsobb (Svédorszag) és a legdragabb
(Spanyolorszag) orszag hivasdijainak kiilonbsége 2,29 euro volt, 1999-ben viszont 0,45 eurot
tett ki a dijkiilonbség. Az egyes orszagok kozotti dijkiilonbségek leginkabb a tdvolsagi
beszélgetések piacan érvényesiilnek, ahol a legolcsobb (Luxemburg) és a legdragabb

(Gorogorszag) tarifa kozotti kiilonbség hétszeres volt az elmult év elején.

Osszegzés

* A vezetékes és a mobil telefonvonalak vilagpiacan az azsiai és csendes-0ceani térséget
dinamikusabb novekedés jellemzi, mint az amerikai és az eurdpai régiokat.

e A technologiai fejlodés mértékét jol jellemzi, hogy a vilag mobil telefonvonalainak
90%-ot meghalado része digitalis rendszerii.

* A mobil penetracio és az ISDN vonalakkal val6 ellatottsag folyamatos novekedése
jellemz6 az Eurdpai Unié orszagaira, mig az analoég telefonvonalak aranya
folyamatosan csokken.

e Az EU-ban az arak csokkenésével parhuzamosan megfigyelheté tendencia a

kiilonboz6 orszagokban alkalmazott dijak nagysaganak konvergenciaja.
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4. INTERNET

Internet hasznalat

Az Internet hasznaloinak szadmat
tekintve 2000. jOniusaban a vilag tiz
legnagyobb internetes gazdasagaban kozel
200 millio felhasznalé volt. Ez a vilag
Osszes Internet hasznalojanak tobb mint
50%-at jelentette, tekintve, hogy 2000.
végén 372,5 millidra becsiilték az Internet
hasznalok szamat. Az els¢ 10 rangsorolt
orszagbol 5 az 4azsiai, csendes-Ocedni
térségben talalhato. A 10 orszag altal
reprezentalt Internet hasznaloknak a listan

szereplé allamok kozotti megoszlasara

A vilag tiz legnagyobb internetes piaca a
felhasznalék szama szerint, 2000 jinius (milli6)

USA | 83,8

Japin [T 26,3

Kina ] 16,9

Koreai Koztarsasag ; 15,8

Kanada ; 11,9

Olaszorszag ] 11,1

Egyesiilt Kiralysag [ 1 0,6
Németorszig [ 8,7
Ausztralia D 6.4

Tajvan-Kina D 6,4

Forras: ITU

jellemzd, hogy az Internetet hasznalok 48,3%-at, tehat kozel felét észak-amerikai orszagok —

Egyesiilt Allamok és Kanada — adjak.

2000. els6 félévében az EU lakossaganak egynegyede hasznalta az Internetet. Az

Internetet hasznalok ardnya nagy eltéréseket mutat az egyes orszagok kozott, a 10% alatti

értéktdl az 50% feletti Internet haszndlati aranyig, atlagosan azonban 25% koriil van Internetet

Internethasznal6k ardnya egyes régiokban

57,0%
o/ _ D)
g . 51,0%
50% -
40%
30% - 26,3% 25,0%
20% -
10% ks 4,0%
0 sV /0
0,2% I II
0% ’ T T T T T T T T 1
KKE- KKE- KKE- EU- EU- EU- USA-
min atlag max min atlag max atlag

Forras: ESIS Reports, DG Information Society

hasznalok ardnya. Ugyanez a
szam a  kozép-kelet-eurdpai
orszagok esetében 8,4%, ami
0sszesen mintegy 9,5 millio
embert jelent.
Osszehasonlitasképpen:
1999. végén Olaszorszagban
kozel annyi ember (9,2 millio)
hasznalta az Internctet, mint

2000.  végén  Kozép-Kelet-

Eurdpa 12 orszagaban egyiittvéve.




Az EU orszéagai kozil Németorszag, Ausztria, az Egyesiilt Kiralysag és Luxemburg
képviselik az atlag koriili értékeket. Az Internet hasznalok aranya a lakossagon beliil 1999.
végén Gordgorszagban volt a legalacsonyabb (7%), a legmagasabb (40%) feletti penetracios
értekeket pedig a skandinav allamok — Svédorszag, Finnorszag, Dania — mutattak.

Az Egyesiilt Allamokban tapasztalt szinttl a nyugat-eurépai Internet hasznalat joval
elmarad. A tengeren tali Internet hasznalok aranya koriilbeliil dupldja az Unids penetracionak,
¢s mintegy hatszorosa a Kozép-Kelet-Europai régidénak.

Kozép-Kelet-Europa orszagai koziil a legalacsonyabb penetraciot Albanidban,
Romaniaban, Macedoniaban és Boszniaban figyelhetjiilk meg 2000. végén. Ezen orszagokban
még az 5%-ot sem ¢éri el az Internet hasznalok ardnya. A térségben Csehorszag,
Lengyelorszag, Litvania és Esztorszag képviselik a térség atlagat joval meghaladd penetraciot.

Ha az 0Osszes Internet haszndldé megoszlasat vizsgaljuk a kozép-kelet-eurdpai
orszagokban megallapithato, hogy a 9,5 milli¢ Internet hasznalé 76%-a harom orszagbdl keriil
ki. Egyuttal ez a harom orszag — Csehorszag, Lengyelorszag és Romania — szdmit a régio
legnépesebb orszaganak is, bar népesség szempontjabol Romania megelézi Csehorszagot, az

Internet haszndlok ardnya mégis ez utébbiban a magasabb.

Internet szolgaltatok
2000. derekan az EU-ban atlagosan 10 Internet szolgéltaté jutott 1 millié lakosra.

2000. végén Kozép-Kelet-Eurdpara hasonlo arany jellemzo.

Internet szolgaltatok szama és penetracio
Ko6zép-Kelet Eurépaban 2000 végén

600 - 30,0%
500
400 20,0%
300
200 10,0%
100

0 0,0%

f E ¥ 5 Y 5 E ¥ % & §
EEREEE | P
mmm SP-k szama

Forras: ESIS Reports, DG Information Society
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Egymas mellé téve az Internet hasznalati penetraciot €s a szolgaltatok szamat az egyes

kozép-kelet-eurépai  orszagokban lathatd, hogy Esztorszagban az Internet szolgaltatok

alacsony szamahoz kiugréan magas penetracid tarsul. Lengyelorszag esetében az Internet

szolgaltatok kiemelkedden magas szdma a nagy népességszammal is Osszefiiggésbe hozhato.

Kiemelkeddk tovabba a cseh, lett, szlovén és a magyar penetracio értékei.

7y er

A szamitégéppel valo ellatottsag és az Internet hozzaférés koltségei kozotti korrelacio

1999. végén az EU-ban 100 lakosbol 34 rendelkezett szamitogéppel, ennek 53%-a

izleti, 47%-a maganfelhasznald volt. 1999. végén Kozép-Kelet-Europaban 9-10%-0s ez az

arany, 2000. végén pedig becslések szerint 10%-ot meghalado.

Az 1000 f6re jutd Internet hostok szamanak tekintetében az amerikai kontinens

allamai vezetik a vilagranglistat: 2000. marciusaban az USA-ban 185 host jutott 1000 fore,

Kanadéaban 83. Az EU-ban az Egyesiilt Kiralysag (41) és Németorszag (23) all az élen, mig

Japéanban az 1000 fore es6 Internet hostok szama 16.

Az Internet hostok szama ¢és a hozzaférés koltségei kozott megfigyelhetd Osszefiiggést

jellemzi, hogy szoros korrelacio van az Internet hostok szdma ¢€s a hasznalat koltségei kozott.

1000 foére juté Internet hostok szama

20 oras Internet hasznalat atlagos koltsége 1995-2000 kozott és az 1000 fére jutd Internet hostok
szama
180 -
160 - & Egyesiilt Allamok
140 -
120 - & Finnorszag
5
2
g 100 - & Izland
§ Kapad
d anada &gl
‘b”j 80 . Svédorszég ' & Norvégia
Q * & Uj-Zéland
601 A 4 . HOllandJ?a Do
Rt $°OECD-dtlag |
ajc
40 1 & Egyesiilt Kiralysag ! * Luxemburg
& Ausztria
20 5 ¢ Japan® Németorsza ) )
Olaszorsza Fra(r}1_,ciqorszég Spanyo orszaf Mag}glrorszag
: N cciin B - 2T W ST
Lengyelorzsag
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

Hasznalati dij USD, PPP, AFA-val

Forras: OECD, Telcordia Technologies

Megjegyzés: Az 1995-2000-re vonatkozo datlagos Internet hasznalati koltségeket az OECD, a korabbi tanulmanyaiban

szerepld kéltségadatok alapjan szamitotta.
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Ha az OECD 20 6ras cstcsidés hozzaférési kosarat vizsgaljuk 2000-re vasarloero-

paritdson afaval, akkor az Internet hozzaférés koltsége az USA-ban a legalacsonyabb, ezt

Korea, Finnorszag ¢s Izland koveti. Az EU orszagok atlagos hozzaférési koltségei és az

OECD-atlag a kozépmezényben taldlhatd, mig a legkdltségesebb Internet hozzaférés

frorszagban, Luxemburgban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon és Csehorszagban figyelhet6

meg. A fenti dbra is jol szemlélteti, hogy igen erés a korrelacié az 1000 fore jutd hostok

szama ¢€s a hasznalati dij kozott, azaz azokban az orszdgokban a legmagasabb az 1 fére juto

Internet hostok szdma, ahol alacsony az Internet hozzaférés dija.

VolIP szolgaltatasok piaca Internet alapu telefonalas vilagpiaca
Az internetes hangatviteli =z
ZR T300 o
szolgaltatasok vilagpiacan a jovében E . 576 T 250 g
varhato forgalomndovekedés mértéke = p 2l E
E 4 T T 150 \8
az 1999-es 263,7 milli6 USD-rél g 1 100 E
= 27 0,9 )
2002-re varhatoan tobb mint 20- | 8o 0,26 — TS0 2
S ( == | -0 =
szorosara nd. 1999-ben Eurdpa volt a 1999 2000 2001 2002

VoIP  szolgéltatasok  legnagyobb

piaca, megeldzve az észak-amerikai

Forras: Frost&Sullivan

allamokat.

Osszegzés

Az internetes piacon Azsia és Amerika részvétele kiegyenlitett.

Az Internet penetracio tekintetében mind az EU allamai, mind Ko6zép-Kelet-Europa
két részre szakadt. Az EU-ban a skandinav orszagok, Kozép-Kelet-Europaban
Esztorszag, Szlovénia és Csehorszag Internet penetraciés mutatéi vannak
szignifikansan a térség atlaga felett.

Az 1 millio lakosra es6 Internet szolgaltatok szama az EU-ban és a kozép-kelet-
europai régioban is 10. Szamitogéppel valo ellatottsag terén azonban jelentés
kiilonbség van a két térség kozott. Az EU-ban 100 lakosbdl 34, Kozép-Kelet-
Europaban pedig 100-bol 12 rendelkezik szamitéogéppel.

Egy adott orszag Internet hostjainak szamat nagyban befolyasolja, hogy milyen
koltségei vannak az Internet hozzaférésnek. Tehat azokban az orszagokban, ahol

olcso az Internet, relative tobb Internet host talalhato.
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5. KABELTEVE SZOLGALTATAS

Eurdpa orszagai harom részre oszlanak a kabeltévé eléfizetések penetracidja szerint. A

nyugat-europai orszagok koziil Luxemburgban és Belgiumban 90% felett van a penetracio,

ami vildgviszonylatban is kiemelkedd, a dél-eurdpai orszagok, az Egyesiilt Kirdlysag ¢és

Franciaorszag 40% alatti értéket képviselnek, a tobbi orszag pedig a kézépmezdnyben foglal

helyet. A Kozép-Kelet-Europaban a roman, a szlovak és a lengyel tévékésziilékkel rendelkezd

haztartdsok kabeltévé penetracioja kiemelkedd.

Kabeltéve elofizetdk (ezer)

1999 2000
Franciaorszag 2 835 3072
Németorszag 20525 21115
Olaszorszag 280 407
Spanyolorszag 600 900
Egyesiilt Kiralysag 3020 3350
Egyéb Nyugat-Eurdpa 21 311 22161
Nyugat-Europa 0sszes 48 571 51005
Ko6zép-Kelet-Europa 15016 16492
Europa 0sszesen 63 587 67497
USA 67 800] 68 500
Japan 6 984 8206
Egyéb vilag 114 002 125 549
Vilag 6sszesen 252 373[ 269 752

Forras: EITO 2001

A kozép-kelet-europai  orszagok
tavkozlési liberalizacio el6tt allo kabeltéve
piacain varhatéan a liberalizaciot kovetden
nagyobb atrendezddések kovetkeznek be,
tekintve, hogy lehetové valik a szolgaltatok
szamara, hogy a miusorelosztasi
szolgéltatasok mellett beszéd- ¢és adatatviteli
szolgaltatasokat is nyujtsanak.

A kabeltévé-halozatokon keresztiil
Internet

nyujtott szolgaltatdsokra

Magyarorszagon még kevés példa van,

azonban a legnagyobb kabeltévé-szolgaltatok

mar megkezdték (illetve tesztelik) ilyen irdnyG szolgaltatasaikat. Jellemzd, hogy a

magyarorszagi kabeltévé piacon tobb szaz kabeltévé haldézat mukodik, a piac legnagyobb

részét azonban mindossze 4-5 nagyobb szolgaltato uralja.

Osszegzés

* Kozép-Kelet-Europaban a tavkozlési liberalizaciot megelozo idoszakot a szolgaltatok

koncentracioja jellemzi, a kisebb halozatok nagyobb halozatokba torténo fokozatos

beolvadasa figyelhet6 meg.

* A liberalizaciot kovetéen a kabeltévé szolgaltatok megjelenésének a beszéd- és

adatatviteli szolgaltatasok piacan varhatoan jelentés versenyélénkito hatasa lesz.
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